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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der tropo GmbH
Reise- und Zahlungsbedingungen fir Pauschalreisen und touristische Einzelleistungen

Die Buchung von einer oder mehreren Reiseleistung(en) der 5vorFlug GmbH (im folgenden 5vorFlug) erfolgt ab dem 15.01.2019 auf
Grundlage der nachfolgenden Reise- und Zahlungsbedingungen fiir Pauschalreisen und touristische Einzelleistungen. Sie finden mithin
sowohl Anwendung auf

- Pauschalreisevertrage (insbesondere jene mit der Kennzeichnung ,X5vF“),

- Vertrige lber reine Ubernachtungs- und Beherbergungsleistungen in Hotels, Ferienappartements und Ferienhdusern (insb. ,,Nur-Hotel“)
- Vertrage Uber reine Beforderungsleistungen wie insbesondere Uber Flugleitungen (insb. ,Nur-Flug” als Charterflug oder Linienflug) oder
Transferleistungen ohne weitere Reiseleistung sowie

- Vertrage Uber sonstige touristische Einzelleistungen wie insbesondere Eintrittskarten und Skipasse.

Sollten einzelne Regelungen dieser Reise- und Zahlungsbedingungen nur auf Pauschalreisen bzw. nur auf touristische Einzelleistungen
Anwendung finden, werden Sie darauf an der entsprechenden Stelle hingewiesen.

1. Abschluss des Vertrages

(1) Mit Ihrer Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie S5vorFlug verbindlich den Abschluss eines Vertrages lber die von Ihnen gewtinschte(n)
Reiseleistung(en) an. Mégliche Buchungswege (z.B. schriftlich, telefonisch, online etc.) sind insbesondere Buchungen tber Reisevermittler
wie z.B. Reisebiiros, Onlinereiseportale und mobile Reiseverkaufer oder direkt tiber SvorFlug. Oftmals erhalten Sie von lhrem Reisevermittler
zunachst eine Bestatigung liber den Eingang lhrer Reiseanmeldung.

(2) Mit Zugang der Buchungsbestatigung/Rechnung von 5SvorFlug tUber die von lhnen gewtinschten Reiseleistungen (unter der von Ihnen
angegebenen Anschrift oder E-Mail-Adresse) oder an lhren Reisevermittler kommt der Vertrag zwischen Ihnen und 5vorFlug zustande.

(3) Mit Buchung erklaren Sie Ihr Einverstandnis zur Margenbesteuerung nach § 25 UStG. Abweichende Vereinbarungen missen von 5vorFlug
schriftlich bestatigt werden.

2. Insolvenzsicherung fiir Pauschalreisen / Bezahlung von Pauschalreisen sowie Einzelleistungen / Reiseunterlagen / Riicktritt bei
Zahlungsverzug

(1) Bei Buchung einer Pauschalreise erhalten Sie mit der Buchungsbestatigung/ Rechnung gleichzeitig den Nachweis tGber die
Insolvenzsicherung (Sicherungsschein des Kundengeldabsicherers Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland, Arabellastrafe 30,
D-80925 Minchen) fiir alle von Ihnen auf die gebuchte Pauschalreise zu leistenden Zahlungen.

(2) Zahlungen auf den Reisepreis sind durch sie wie folgt zu leisten:

a) Zahlungen auf die von lhnen gebuchte(n) Pauschalreise bzw. Einzelleistung(en) sind nach Zugang der Buchungsbestatigung/Rechnung 42
Tage vor Reiseantritt fallig. Pramien fiir von Ihnen tiber 5vorFlug gebuchte Reiseversicherungen (vgl. Ziffer 14) sind in voller Hohe mit Zugang
der Buchungsbestatigung/Rechnung zur Zahlung fallig. Bei Vertragen, die weniger als 42 Tage vor Reiseantritt geschlossen werden, ist der
gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung fallig.

b) Samtliche Zahlungen sind von Ihnen - méglichst unter Angabe der auf der Buchungsbestatigung/ Rechnung ersichtlichen Vorgangsnummer
- ausschlieBlich mittels einer der auf der Zahlungsseite aufgefiihrten Zahlungsarten zu leisten. Die Verlinkung zur jeweils glltigen
Zahlungsseite ist auf der Buchungsbestatigung/Rechnung enthalten. Zur giltigen Zahlungsseite gelangen Sie ausschlieBlich durch diese
Verlinkung, freie Eingaben auf andere Zahlungsseiten sind nicht zuldssig. Flr die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Zahlungseingang bei
SvorFlug malgeblich.

c) Im Allgemeinen bietet 5vorFlug folgende Zahlungsarten an:

- Bei Buchungen bis 15 Tage vor Abreise:

SOFORT Uberweisung, Kreditkarte und Uberweisung

- Bei Buchungen bis acht Tage vor Abreise:

PayPal, SOFORT Uberweisung, Kreditkarte und Uberweisung

- Bei Buchungen ab sieben Tage vor Abreise:

PayPal, SOFORT Uberweisung, Kreditkarte und Barzahlung am Airport

- Fiir Reiseleistungen im Zusammenhang mit Kuba (Flug nach oder von Kuba, Nur-Hotel oder Pauschalreise, Zwischenstopps in Kuba) wird die
Zahlungsart PayPal nicht angeboten.

- Fur Buchungen von Nur-Hotels wird die Zahlungsart Barzahlung am Airport nicht angeboten.

- Fiir Buchungen von Nur-Fligen und Flug-Pauschalreisen (Flug + Hotel) ab sieben Tagen vor Abreise wird die Zahlungsart Barzahlung am
Airport nur teilweise, je nach Verfiigbarkeit eines Handlingagenten, angeboten.

(3) Die Reiseunterlagen erhalten Sie nach erfolgtem Zahlungseingang bei 5vorFlug

- unter der 5vorFlug von Ihnen mitgeteilten E-Mail-Anschrift per PDF-Datei oder

- soweit 5vorFlug von Ihnen keine E-Mail-Anschrift vorliegt, liber lhren Reisevermittler, bei dem Sie gebucht haben

- im Falle kurzfristiger Buchungen ab sieben Tagen vor Abreise per PDF-Datei unter der von Ihnen mitgeteilten E-Mailanschrift oder am Ihnen
bekannt gegebenen Hinterlegungsschalter am Airport gegen Barzahlung (Ausnahmen siehe oben) - und soweit in der
Buchungsbestitigung/Rechnung bekannt gegeben auch per EC-Karte mit Geheimzahl - des Reisepreises zzgl. 25 Euro Hinterlegungsentgelt.
Erfolgt die Ausstellung der Buchungsbestitigung/Rechnungsstellung und Zahlung tber Ihren Reisevermittler, so erhalten Sie die
Reiseunterlagen in der Regel nur von diesem.

(4) Im Fall der nicht fristgerechten oder nicht vollstandigen Zahlung behilt sich S5vorFlug nach Mahnung mit Fristsetzung vor, den Ricktritt
vom Vertrag zu erkldren und Schadensersatz entsprechend den Entschadigungssatzen nach Ziffer 7 (2) in Verbindung mit den dort bekannt
gegebenen Entschadigungssatzen zu verlangen. Gesonderte, von diesen abweichende Entschadigungssatze gelten, soweit diese in der



Leistungsbeschreibung ausgeschrieben oder lhnen vor Buchung mitgeteilt wurden und im Rahmen der Buchungsbestétigung/Rechnung
aufgefuhrt sind.

3. Wesentliche Eigenschaften / Leistungsdanderung / Nebenabreden

(1) Die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen ergeben sich aus den von 5vorFlug bekannt gegebenen vorvertraglichen
Informationen, der Darstellung auf den veranstaltereigenen Websites im Internet bzw. dem Ausdruck aus dem EDV-System des
Reisevermittlers sowie aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Buchungsbestatigung/ Rechnung von
SvorFlug.Leistungsbeschreibungen in Katalogen oder auch Websites von Leistungstragern wie Hotels sind fir 5vorFlug nicht verbindlich.

(2) SvorFlug behilt sich das Recht vor, nach Vertragsschluss eine Anderung wesentlicher Eigenschaften der Reiseleistungen, die nicht den
Reisepreis betreffen und vom vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen, zu erkldaren, wenn diese nach Vertragsschluss notwendig werden
und von 5vorFlug nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden. Eine solche Leistungsanderung wird 5vorFlug nur vornehmen, soweit
die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reiseleistungen nicht beeintrachtigen. 5vorFlug wird Sie Giber solche
wesentlichen Leistungsdnderungen vor Reisebeginn unverziiglich nach Kenntnis iber den Anderungsgrund auf einem dauerhaften
Datentrager informieren.

(3) Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung (Ziffer 3 (2)) sind Sie berechtigt, innerhalb einer von 5vorFlug
gesetzten angemessenen Frist ohne Gebiihren vom Vertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise zu verlangen, soweit 5vorFlug in der Lage ist, eine entsprechende Reise aus ihrem Angebot ohne Mehrkosten fir Sie
anzubieten.Reagieren Sie gegeniiber 5vorFlug nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.
(4) Reisevermittler sind nicht berechtigt, Nebenabreden selbst zu bestatigen. Soweit eine ausdriickliche Bestatigung auf der
Buchungsbestatigung/Rechnung von 5vorFlug nicht erfolgt, sind Wiinsche auf der Buchungsanmeldung nur als unverbindlicher Wunsch
anzusehen, fiir dessen Erbringung eine Gewahrleistung nicht Gbernommen werden kann.

4. Beforderungsleistungen
Die mit der Buchungsbestatigung/Rechnung bekannt gegebenen Reisezeiten fiir die gebuchten Flugtage stehen sowohl bei Pauschalreisen als
auch bei Nur-Flug-Leistungen unter dem Leistungsanderungsvorbehalt gemaR Ziffer 3 (2).

5. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

SvorFlug wird die Reisenden, die eine Pauschalreise gebucht haben, liber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefdhren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss unterrichten. Die Reisenden sind verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfiihren der behordlich
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus
dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu Ihren Lasten / zu Lasten der Reisenden.
Dies gilt nicht, wenn 5vorFlug unzureichend oder falsch informiert hat. 5vorFlug haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn Sie / die Reisenden 5vorFlug mit der Besorgung beauftragt haben, es
sei denn, dass 5vorFlug eigene Pflichten verletzt hat.

6. Vertragslibertragung auf Ersatzperson bei Pauschalreisen

Der Reisende hat im Rahmen einer Pauschalreise das gesetzliche Recht, von 5vorFlug durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt. Eine solche Erklarung ist in jedem
Fall rechtzeitig, wenn sie 5vorFlug 7 Tage vor Reisebeginn zugeht. 5vorFlug kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Dritte die
vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfillt. Tritt der Dritte in den Pauschalreisevertrag ein, haften er und der Reisende 5vorFlug als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die 5vorFlug (z.B. seitens der Leistungstrager) durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten (z.B. durch die Notwendigkeit der Buchung einer anderen Tarifklasse bei Flugtickets, Ticketausstellungskosten). Fur die Stellung
einer Ersatzperson berechnet 5vorFlug ein Bearbeitungsentgelt von € 30.-.

7. Rucktritt vor Reisebeginn / Entschadigung

(1) Sie sind berechtigt, jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurlickzutreten. Der Riicktritt ist gegentiber 5vorFlug zu erkldren. Falls die
Reiseleistung Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegeniber erklart werden.Bei einem Ricktritt hat
SvorFlug Anspruch auf eine angemessene Entschadigung, soweit der Riicktritt nicht von 5vorFlug zu vertreten ist oder am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nahe auBergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Reise oder die Beforderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle von 5vorFlug unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden waren.Bei Pauschalreisen ist fiir die Berechnung der Entschadigung der Zeitpunkt des Beginns der ersten vertraglichen
Pauschalreiseleistung maRgeblich. Dieser Zeitpunkt gilt auch fir alle weiteren Leistungen als Reiseantrittsdatum. Bei touristischen
Einzelleistungen ist fiir die Berechnung der Entschadigung der Zeitpunkt des Beginns jeder vertraglichen Einzelleistung malRgeblich. Bei
mehreren einzelnen Reiseleistungen sind die Entschadigungen einzeln zu berechnen und anschlieRend zu addieren.

(2) 5vorFlug macht von der Moglichkeit Gebrauch, den ihr zustehenden Entschadigungsanspruch unter Berlicksichtigung des Zeitraums
zwischen Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen des Reiseveranstalters SvorFlug und
des zu erwartenden Erwerbs durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung zu pauschalieren. Soweit nicht vorvertraglich abweichend
unterrichtet und im Rahmen der Buchungsbestatigung/Rechnung abweichend aufgefiihrt, finden fir die Pauschalierung die nachfolgend
bekanntgegebenen Fristen und Entschadigungssatze Anwendung.

- bis zum 50. Tag vor Reisebeginn 20%

- ab 49 bis 36 Tage vor Reisebeginn 35%



- ab 35 bis 22 Tage vor Reisebeginn 50%

- ab 21 bis 15 Tage vor Reisebeginn 75%

- ab 14 bis 8 Tage vor Reisebeginn 85%

- ab 7 Tage vor Reisebeginn bis Reiseantritt 95%

des Reisepreises.

(3) Sie haben grundsatzlich die Moglichkeit nachzuweisen, dass 5vorFlug kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. In diesen Fallen
erfolgt dann die Berechnung der Entschadigung im Einzelfall.

(4) Bei Nichtantritt der Reise oder bei Nichtinanspruchnahme einzelner Reiseleistungen, zu deren vertragsgemaler Erbringung 5vorFlug
bereit und in der Lage war, bleibt der Anspruch auf Zahlung des gesamten Reisepreises erhalten.Grundsatzlich wird sich SvorFlug in diesem
Fall aber bei den Leistungstragern bemihen, ersparte Aufwendungen fur die Nichtinanspruchnahme der Leistung zu erhalten.Soweit solche
ersparten Aufwendungen an 5vorFlug erstattet werden, wird 5vorFlug diese auch an Sie erstatten.

8. Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft

GemiR der EU-Verordnung VO 2111/05 weisen wir hiermit auf die Verpflichtung des Reiseveranstalters hin, Sie Gber die Identitét der
ausfihrenden Fluggesellschaft fur alle Beférderungsleistungen auf dem Hin- und Riickflug vor Vertragsschluss zu informieren, sofern die
Fluggesellschaft bereits vor Vertragsschluss feststeht. Wir verweisen insoweit auf die Angaben in der jeweiligen Leistungsbeschreibung tber
die eingesetzten Fluggesellschaften. Soweit die Fluggesellschaft noch nicht feststeht, informieren wir Sie vor Vertragsschluss tber die
Fluggesellschaft, die voraussichtlich den Flug durchfiihren wird. Sobald die Fluggesellschaft feststeht, werden wir sicherstellen, dass lhnen die
Informationen hieriiber so rasch wie méglich zugehen. Diese gilt auch fiir jede etwaige Anderung bei den die Flugleistung ausfiihrenden
Fluggesellschaften.

9. Méngelanzeige und Abhilfe / Kiindigung

(1) Wird die Reiseleistung nicht frei von Méangeln erbracht, kdnnen Sie als Reisender vom Reiseveranstalter 5vorFlug Abhilfe verlangen. Sie
sind insofern verpflichtet, lhre Mangelanzeige unverziglich an die Ihnen mit den Reiseunterlagen bekannt gegebene Kontaktperson zu
richten, damit Abhilfe geschaffen werden kann. Sollte die Mangelanzeige bei dieser Kontaktperson schuldhaft nicht erfolgen, so kann dies fir
Sie zur Folge haben, dass Sie flr diese Mangel keine Anspriiche (Minderung, Schadensersatz) gegenliber 5vorFlug geltend machen konnen.
(2) Wird die Reiseleistung durch einen Reisemangel erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den Vertrag kiindigen, sofern SvorFlug eine
vom Reisenden bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Die Bestimmung einer Frist bedarf es nicht,
wenn die Abhilfe unmoglich ist, von 5vorFlug verweigert wird oder wenn sofortige Abhilfe notwendig ist.

(3) Unabhéangig von der sofortigen Anzeige des Mangels vor Ort miissen etwaige Anspriiche auf Minderung/Schadensersatz gegeniiber
SvorFlug geltend gemacht werden.Diese Anspruchsanmeldung kann dabei auch lber Ihren Reisevermittler erfolgen.Schriftform wird
empfohlen.

10. Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
SvorFlug ist nicht zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet und nimmt an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle auch nicht teil.

11. Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung von 5SvorFlug fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt.Etwaig darliber hinausgehende Anspriiche aufgrund geltender internationaler Abkommen oder auf diesen
beruhenden Vorschriften bleiben von der Haftungsbeschrankung unberihrt.

12. Hinweis zu Haftungsbeschrankung im internationalen Flugverkehr

Die Haftung bei Beférderungen im internationalen Flugverkehr unterliegt im Falle des Todes und der Korperverletzung von Reisenden, der
Verspatung von Reisenden und/oder Reisegepack sowie der Zerstérung, des Verlustes oder Beschadigung von Reisegepick den Regelungen
des Warschauer Abkommens oder des Montrealer Ubereinkommens.

13. Hinweis Uber die Unfallhaftung von Beférderern von Reisenden auf See

Die Haftung des Beforderers bei Beférderungen von Reisenden auf See unterliegt im Falle des Todes oder der Korperverletzung von
Reisenden, dem Verlust oder der Beschadigung von Gepack, dem Verlust oder der Beschadigung von Wertsachen sowie bei Reisenden mit
Mobilitatseinschrankung bei Verlust oder Beschadigung von Mobilitatshilfen oder anderer Spezialausriistung der Verordnung (EG) Nr.
392/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23.04.2009 (iber die Unfallhaftung von Beférderern.

14. Reiseversicherungen

In den Reisepreisen sind, soweit nicht ausdriicklich anders vermerkt, Reiseversicherungen nicht enthalten. Wir empfehlen den Abschluss von
Reiserlicktrittskosten-, Reisehaftpflicht-, Kranken- und Unfallversicherung. Soweit 5vorFlug oder lhr Reisevermittler Reiseversicherungen
anbieten, handelt es sich diesbezliglich nur um eine Vermittlungsleistung. Der Versicherungsvertrag kommt ausschlieBlich zwischen lhnen
und dem angegebenen Reiseversicherer zustande. Anspriiche konnen nur direkt gegenliber dem Versicherer geltend gemacht werden. Die
Pramien fiir Versicherungen sind nicht Bestandteil des Reisepreises und sind mit Abschluss der Versicherung sofort zur Zahlung fallig. Von
Versicherungsvertragen kann auch nicht zurtickgetreten werden.

15. Datenschutz



Die personenbezogenen Daten, die Sie 5vorFlug zur Verfugung stellen, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit es zur
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Reisevertrages und die Kundenbetreuung erforderlich ist. 5vorFlug hélt bei der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen der DSGVO ein.

16. Ihr Vertragspartner:

5SvorFlug GmbH

Anschrift: Landsberger StraRe 88, 80339 Miinchen, Deutschland
Telefon: +49 (0)89 710 454 111

E-Mail: kontakt@5vorflug.de

AG Miinchen, HRB 93903



Vseobecné obchodni podminky 5vorFlug

Sehr geehrter Urlaubsgast,

wir freuen uns sehr, Sie als Kunden gewonnen zu haben und méchten unser Bestes dafiir tun, dass Sie einen schonen und erholsamen Urlaub
genieRen kénnen. Bitte lesen Sie die folgenden Reisebedingungen, die Sie mit lhrer Buchung anerkennen, aufmerksam durch. Sie gelten fiir
alle Programme der tropo GmbH (nachfolgend tropo genannt). Diese Bedingungen ergédnzen die §§ 651 am BGB (Blirgerliches Gesetzbuch)
und die §§ 4 - 11 BGB InfoV (Verordnung tiber Informations- und Nachweispflichten nach birgerlichem Recht) und fillen diese aus:

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Buchende tropo den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Mit der Buchung gelten diese
allgemeinen Reisebedingungen zwischen tropo und dem Buchenden als in den Reisevertrag einbezogen. Die Anmeldung der Reise kann
telefonisch, per E-Mail, Fax, im Reiseblro oder (iber das Internet erfolgen.

1.2 Der Vertrag kommt mit der Annahme, gleichzeitig Buchungsaufnahme und Reisebestatigung, durch tropo zustande, und zwar mit allen in
der Reiseanmeldung bezeichneten Reisenden.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von tropo vor, an das tropo fir die
Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Kunde tropo innerhalb
der Bindungsfrist die Annahme erklart, was auch durch vorbehaltlose Zahlung des Reisepreises oder durch Reiseantritt geschehen kann.

2. Bezahlung

2.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat tropo eine Insolvenzversicherung bei der Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland,
abgeschlossen. Ein Sicherungsschein befindet sich auf der Bestatigung.

2.2 Der Reisepreis kann per Uberweisung, Sofort-Uberweisung, Lastschrift, SEPA-Lastschrift, PayPal (nicht bei allen Buchungskanilen
moglich) oder Kreditkarte bezahlt werden. Bei Buchungen ab 7 Tage vor Reiseantritt kann die Zahlung ausschlieflich mit Kreditkarte oder
PayPal erfolgen.

2.3 Rechnung/Reisebestatigung sowie Sicherungsschein werden grundsatzlich per E-Mail versandt. Falls keine E-Mail Adresse vorhanden sein
sollte, werden die Unterlagen per Fax oder per Post verschickt.

2.4 Die Bezahlung der Reiseleistungen erfolgt direkt an tropo, auch wenn die Buchung liber ein Reisebiiro erfolgt ist. Zahlungen sind unter
Angabe der auf der Rechnung/ Reisebestatigung ersichtlichen Buchungsnummer ausschlieRlich an die dort genannte Kontoverbindung zu
leisten. Ausnahmen stellen Reiseleistungen dar, die in 0sterreichischen Standortreisebiiros gebucht werden - hier erfolgt die Zahlung direkt
an das Reisebiiro.

2.5 Bei Zahlungen per Uberweisung oder Sofort-Uberweisung ist nach Erhalt der Rechnung/Reisebestatigung eine Anzahlung in Héhe von
40% des Reisepreises (mindestens aber 50,00 Euro pro Reiseteilnehmer) fallig. Die Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet. Die
Restzahlung ist vor Aushandigung der Reiseunterlagen, spatestens 45 Tage vor Reiseantritt gemaR der Falligkeit auf der
Rechnung/Reisebestatigung zu leisten. Bei Buchungen ab 45 Tagen vor

Reiseantritt ist der Gesamtbetrag sofort fallig. Die Reisebuchung erfolgt bis spatestens 8 Tage vor Reiseantritt.

2.6 Bei Zahlung mit Kreditkarte (MasterCard/VISA), SEPA-Lastschrift, Lastschrift oder per PayPal wird nach Erhalt der
Rechnung/Reisebestatigung eine Anzahlung in Héhe von 40% des Gesamtpreises der Kreditkarte bzw. dem Konto belastet (mindestens aber
50,00 Euro pro Reiseteilnehmer). Im Falle einer vom Kunden verschuldeten (SEPA) Lastschriftriickgabe wird tropo die Riickbelastungskosten
in Hohe von 15,00 Euro an den Kunden weiterberechnen. Diese Riickbelastungskosten setzen sich aus den anfallenden Gebihren des
jeweiligen Geldinstitutes und dem damit verbundenen Mehraufwand fiir tropo zusammen. Es bleibt dem Kunden unbenommen,
nachzuweisen, dass keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind. Eine Zahlung per Lastschrift ist nur mehr als 45 Tage vor
Abreise moglich. Der Restpreis wird 45 Tage vor Reiseantritt zur Zahlung fallig und der Kreditkarte bzw. dem Konto belastet. Sollten zwischen
Buchung und Reiseantritt weniger als 45 Tage liegen, wird der volle Reisepreis sofort fillig. Bei Zahlung mit Kreditkarte (MasterCard/VISA)
oder per Lastschrift ist somit eine Abbuchung pro Reisebuchung moglich.

2.7 Zahlungen im SEPA-Lastschriftverfahren ab dem 01.02.2014: Ab dem 01.02.2014 sind Zahlungen des Kunden im Lastschriftverfahren im
einheitlichen EURO-Zahlungsverkehrsraum und den daran teilnehmenden Landern auch im Wege des sogenannten ,,SEPA-
Lastschriftverfahrens” unter folgenden Bedingungen méglich:

a) Die Reisebuchung erfolgt bis spatestens 46 Tage vor Reiseantritt.

b) Der Kunde muss bei Buchung zugunsten von tropo ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen. Soweit vor der Buchung zugunsten von tropo
bereits ein noch giiltiges SEPA-Lastschriftmandat vorliegt, bedarf es der erneuten Ausstellung eines Mandates nicht. Mit der Zusendung des
Mandates an den Kunden, gilt dieses zugunsten von tropo als erteilt. tropo bendtigt kein unterschriebenes Mandat von dem Kunden.



c) tropo informiert den Kunden in der Regel mit Rechnungsversand tiber den bevorstehenden Lastschrifteinzug (,,Pre-Notifikation”),
spatestens jedoch bis einen Tag vor Falligkeit der Lastschrift. Diese Information kann auch zugleich fir mehrere Lastschrifteinziige (z.B.
Anzahlung und Restpreiszahlung) im Voraus erfolgen.

d) Der Kunde ist verpflichtet, zum Falligkeitsdatum eine ausreichende Deckung auf dem von ihm im Rahmen der Mandatserteilung
mitgeteilten Konto sicherzustellen.

e) Der von tropo eingezogene Betrag kann dann vom in der Vorabinformation mitgeteilten Betrag abweichen, wenn im Zeitraum zwischen
der Ausstellung der Vorabinformation und dem Falligkeitsdatum vom Kunden Leistungen insgesamt oder teilweise storniert oder Leistungen
hinzugebucht werden.

2.8 Die Gebuhren im Fall einer Stornierung (vgl. Ziffer 6), Bearbeitungs- und Umbuchungsgebihren (vgl. Ziffer 7) werden jeweils sofort fillig.
2.9 Kosten fiir Nebenleistungen sind nicht im Reisepreis enthalten. Falls solche Kosten entstehen, sind diese gesondert zu zahlen.

2.10 Leistet der Kunde die Zahlung zu den vereinbarten Terminen nicht, kann tropo gegentiber dem Kunden fiir jede Mahnung nach
Zahlungsfilligkeit die Erstattung der hierflrr angefallenen Kosten verlangen. Diese Kosten werden pro Mahnung mit 2,50 Euro beziffert. Es
bleibt dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind. Im Fall der nicht
fristgerechten oder vollstandigen Zahlung bzw. Anzahlung oder Restzahlung behilt sich tropo nach Mahnung mit Fristsetzung vor, den
Ricktritt vom Reisevertrag zu erklaren und entsprechend den pauschalierten Stornosatzen nach Ziffer 6 zu verfahren.

2.11 Ohne vollstandige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen.
3. Leistungen

3.1 Die Leistungsverpflichtung von tropo ergibt sich ausschlielich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit der fiir den
Zeitpunkt der Reise glltigen Reiseausschreibung unter MalRgabe samtlicher in der Ausschreibung enthaltenen Hinweise und Erlauterungen.
Dies gilt ebenfalls fiir einen von tropo beschriebenen Reiseverlauf. Soweit durch den Kunden bei der Buchung Sonderwiinsche gedulRert
werden, sind diese fiir tropo nicht verbindlich, wobei tropo sich bemiihen wird, diesen Wiinschen nachzukommen. Sondergepack
(Sportausrustungen, Rollstlihle etc.) kann ggf. gegen Aufpreis und nach Voranmeldung bei der jeweiligen Fluggesellschaft oder bei unserem
Service Center beférdert werden. Der Transport des Sondergepacks vom Zielflughafen zum Hotel und zurtick muss dem tropo Service Center
gemeldet werden, der Beforderungspreis ist dort zu erfragen. Es besteht nicht in jedem Hotel die Moglichkeit, in der jeweils gewlinschten
Zimmerart ein Babybett aufzustellen. Nahere Angaben dazu macht das tropo Service Center auf Anfrage.

3.2 Wesentliche dandernde oder erganzende Vereinbarungen zu den in der Ausschreibung beschriebenen Leistungen sowie zu den
Reisebedingungen bedirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit tropo. Sie sollten aus Beweisgriinden schriftlich getroffen werden.

3.3 Alle in der Reiseausschreibung genannten Preise sind in EURO angegeben und gelten je Person.

3.4 Fur KinderermaRigung gilt generell, dass das Alter am Tag der Reisertickkehr maRgeblich ist. Im Speziellen gilt dies auch fiir Reisen mit
einem Kleinkind, welches wahrend des Aufenthalts im Zielgebiet das 2. Lebensjahr vollendet, da ab dem 2. Lebensjahr der volle Kinderpreis
zu entrichten ist.

3.5 In einigen Reiselandern gelten abweichende Hoteltarife fiir Beherbergungsgaste, die ihren standigen Wohnsitz in dem jeweiligen Land
haben. Daher gelten die Preise des Veranstalters ausschlieBlich fiir Kunden, die ihren standigen Wohnsitz in Deutschland oder in einem
angrenzenden Nachbarland haben bzw. im Besitz einer giltigen Aufenthaltserlaubnis fiir diese Lander sind. Fir Reisende mit standigem
Wohnsitz auBerhalb dieser Lander kdnnen Mehrkosten im Hotel vor Ort entstehen bzw. die Aufnahme kann dort verweigert werden.

4. Reisedokumente

4.1 Reiseunterlagen werden nach der Restzahlung bzw. Zahlung des Gesamtpreises, spatestens 7 Tage vor der Abreise per E-Mail versandt.
Bei elektronischen Flugtickets (E-Ticket) werden keine Papiertickets ausgehandigt. Bei E-Tickets wird mit der Aushandigung der
Reiseunterlagen der Flugbuchungscode (Filekey) in Form eines PDF Dokumentes per E-Mail versandt. Die Reisenden erhalten ihre Bordkarten
gegen Vorlage ihres Reisepasses/Ausweises und ihres Flugbuchungscodes (Filekey) direkt am Flughafen am Check-in Schalter der jeweiligen
Airline. Entsprechende Informationen werden mit der Versendung der Reiseunterlagen per E-Mail bekannt gegeben. Falls keine E-Mail
Adresse vorhanden sein sollte, werden die Unterlagen per Fax oder per Post versandt. Papiertickets werden grundsatzlich per Post
verschickt.

4.2 Bei kurzfristigen Buchungen (ab 7 Tagen vor Reiseantritt) werden die Reiseunterlagen nach Erhalt des Gesamtpreises per E- Mail
versandt. Bei E-Tickets wird mit der Aushdndigung der Reiseunterlagen der Flugbuchungscode (Filekey) per E-Mail versandt. Die Reisenden
erhalten ihre Bordkarten gegen Vorlage ihres Reisepasses/Ausweises und ihres Flugbuchungscodes (Filekey) direkt am Flughafen am Check-
in-Schalter der jeweiligen Airline. Entsprechende Informationen werden mit der Versendung der Reiseunterlagen per E-Mail bekannt
gegeben. Flr Papiertickets wird automatisch eine Hinterlegung am Flughafen veranlasst. Entsprechende Informationen werden mit der
Versendung der Reiseunterlagen per E-Mail bekannt gegeben. Papierticket-Hinterlegung kostet einmalig 25,00 Euro pro Person. Falls keine E-



Mail Adresse vorhanden sein sollte (bei Online-Reservierung liegt die E-Mail definitiv vor), werden die Unterlagen per Fax oder per
Expresspost versandt. Die GebUhren fiir die Expresszustellung tragt der Empfanger.

4.3 tropo ist auf zutreffende und korrekte Angaben vom Reisenden angewiesen. Der Reisende ist selbst dafiir verantwortlich, dass E-Tickets
von tropo ihn aufgrund seiner gemachten Angaben und seiner E-Mail Filtereinstellungen auch erreichen. Der Reisende ist daher verpflichtet,
tropo Anderungen seiner E-Mail Adresse oder Telefonnummer unverziiglich mitzuteilen. Der Reisende muss weiterhin darauf achten, dass
die Angaben auf seiner Buchungsbestatigung mit den Angaben auf seinem Personalausweis/ Reisepass ibereinstimmen. Sollte dem
Reisenden die Buchungsbestatigung nicht rechtzeitig zugehen, ist er verpflichtet, tropo dies unverziglich mitzuteilen.

4.4 Die Reisebestatigung/Rechnung sowie der Sicherungsschein und samtliche Reisedokumente werden per E-Mail an die in der Buchung
hinterlegte E-Mailadresse versandt. Die vertragsbezogene Kommunikation findet i.d.R. per E-Mail, in unverschlisselter Form statt, der Kunde
erklart sich hiermit einverstanden. Uber Anderungen der E-Mailadresse hat der Kunde tropo unverziiglich zu informieren und ist
verantwortlich fiir die regelméaRige Uberwachung seines E-Mail-Postfaches.

5. Leistungs- und Preisanderungen

5.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und von tropo nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewabhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Alternativunterbringung: Fir
den Fall, dass sich entgegen allen Absicherungen kurz vor Reiseantritt bzw. am Urlaubsort das Risiko ergibt, dass sich ein Wunschhotel als
iberbucht herausstellt, behalt sich tropo das Recht vor, dem Reisenden ein gleichwertiges Hotel im gebuchten Urlaubsort oder in
unmittelbarer Umgebung zuzuweisen, sofern die Leistungsanderung fiir den Reisenden zumutbar ist.

5.2 tropo ist verpflichtet, den Reiseanmelder Uber Leistungsanderungen oder Leistungsabweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird tropo eine kostenfreie Umbuchung oder einen kostenfreien Ricktritt anbieten.

5.3 Eine Preisanderung ist in dem Umfang maglich, in dem sich der zuldssige Kostenfaktor auf den Reisepreis auswirkt, also im Verhaltnis 1:1;
dies betrifft Anderungen der Treibstoffkosten, Flughafensteuern, Sicherheitsgebiihren, staatliche Abgaben, lokale Steuern etc. Eine
Preiserh6hung ab dem 20. Tag vor vereinbartem Reisebeginn ist jedoch ausgeschlossen. Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 5%, so ist der
Reisende berechtigt, ohne Zahlung eines Entgeltes vom Vertrag zurlickzutreten. Der Riicktritt ist unverziglich gegeniiber tropo oder dem
buchenden Reisebiiro schriftlich anzuzeigen.

5.4 tropo weist darauf hin, dass Direktfliige nicht automatisch Non-Stop-Flige sind und Zwischenlandungen miteinschlieBen kénnen.
6. Rucktritt durch den Reisenden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

6.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei tropo. Der
Ricktritt muss zur Vermeidung von Missverstandnissen schriftlich erklart werden. Der Nichtantritt der Reise gilt grundsatzlich als
Reiseriicktritt. Auch wahrend der Reise ist der Kunde berechtigt, die Kiindigung des Reisevertrages zu erklaren; in diesem Fall hat er sich
zumindest die erhaltenen Reiseleistungen auf den Reisepreis anrechnen zu lassen. Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge
vorzeitiger Rickreise oder sonstiger zwingender Griinde nicht in Anspruch, so wird sich tropo bei den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder einer
Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

6.2 Im Fall des Riicktritts hat tropo ein Wahlrecht ob der Betrag der Entschadigung nach § 651i BGB konkret berechnet oder auf Grundlage
der folgenden Pauschalen pro Person geltend gemacht wird (jeweils bezogen auf den Reisepreis). Sofern von der pauschalen Entschadigung
Gebrauch gemacht wird, geht tropo nach folgender Entschadigungsstaffel bei Pauschalreisen oder einzelnen Bausteinen einer Pauschalreise -
bei Stornierungen- vor:

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30%

vom 29. bis 26. Tag vor Reiseantritt 60%

vom 25 bis 18. Tag vor Reiseantritt 75%

vom 17. bis 10. Tag vor Reiseantritt 85%

vom 9 bis 1. Tag vor Reiseantritt 90%

bei Nichterscheinen 95% des Reisepreises.

Es bleibt dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind, als die geforderten
Pauschalen. Bei den angegebenen Tagen handelt es sich um Kalendertage (Montag bis Sonntag, inkl. Feiertage). Bei der Stornierung eines
Reisenden innerhalb einer Buchung wird der gesamte Buchungspreis nach der neuen Personenanzahl berechnet. Dies kann zu einem
hoheren Preis pro Person fiihren. tropo empfiehlt den Abschluss einer Reise-Ricktrittskostenversicherung oder eines Komplettschutz-
Paketes.

6.3 Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) auf
Wunsch des Kunden sind grundsatzlich nur auf dem Wege der Stornierung (gemaR den Bedingungen in Ziffer 6.2.) und Neubuchung maéglich.



Dabei besteht kein Anspruch auf Abschluss eines neuen Reisevertrages. Tropo bemiiht sich jedoch Umbuchungswiinschen im Einzelfall
nachzukommen und die Kosten so gering wie méglich zu halten. 6.4 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in
seine Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der Mitteilung an tropo. tropo kann dem Eintritt des Dritten anstelle
des Reisenden widersprechen, wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, ist tropo
berechtigt, die durch die Teilnahme der Ersatzperson (Dritter) anfallenden Mehrkosten zu verlangen. Der Nachweis mit dem Eintritt des
Dritten nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt dem Kunden unbenommen. Fiir den Reisepreis und die durch den
Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als Gesamtschuldner.

6.5 Bearbeitungs-, Riicktritts- und Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig.
7. Aufhebung des Vertrages wegen auRergewohnlicher Umstiande

7.1 Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so
koénnen sowohl tropo als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag geklindigt, so kann tropo fir die bereits erbrachten oder
zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen; gleiche Rechte kann auch der
Reisende geltend machen.

7.2 Weiterhin ist tropo verpflichtet, die notwendigen MalRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst,
den Reisenden zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Hlfte zu tragen. Im Ubrigen fallen
die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

8. Haftung von tropo

8.1 tropo haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir:

1. die gewissenhafte Reisevorbereitung,

2. die sorgfiltige Auswahl und die Uberwachung der Leistungstrager,

3. die Richtigkeit der Beschreibung aller im Internet angegebenen Reiseleistungen und
4. die ordnungsgemaRe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

8.2 tropo haftet flr ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen, soweit das Gesetz dies vorsieht.
9. Gewahrleistung

9.1 Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. tropo kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass eine gleichwertige Ersatzleistung erbracht wird, sofern diese fur den Reisenden zumutbar ist. tropo kann jedoch die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaligen Aufwand erfordert.

9.2 Minderung des Reisepreises: Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine entsprechende
Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs
der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der
Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

9.3 Die Anzeige gegenliber dem Reisebiro reicht fiir die Geltendmachung von Reisepreisminderungsanspriichen nicht aus. Bei
Beanstandungen wird der Reisende gebeten, unverziglich bei dem in den Reiseunterlagen angegebenen Ansprechpartner Abhilfe zu
verlangen.

9.4 Die Abtretung von Reisepreisminderungsanspriichen und Schadensersatzanspriichen an Mitreisende, an den Buchenden als Vertreter der
Mitreisenden oder an Dritte sind ausgeschlossen.

9.5 Schadensersatz: Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es
sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den tropo nicht zu vertreten hat.

9.6 Ansprechpartner wahrend der Reise: Wahrend des Reiseaufenthaltes steht dem Reisenden ein Ansprechpartner von tropo fiir Notfalle,
Beanstandungen und sonstige aullergewdhnliche Vorkommnisse telefonisch zur Verfligung. Die Telefonnummer entnehmen Sie bitte lhren
Reiseunterlagen.

10. Beschrankung der Haftung
10.1 Die vertragliche Haftung von tropo flir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt:

a) soweit der Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verursacht wurde oder
b) soweit tropo fiir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.



10.2 tropo haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Ausstellungen, Ausfliige, Mietwagen) und die in der Reiseausschreibung ausdrticklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden oder
wenn tropo lediglich Fremdleistungen vermittelt.

10.3 Ein Schadensersatzanspruch gegen tropo ist insoweit beschrankt, als aufgrund gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann.

10.4 Kommt tropo die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des
Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit dem Montrealer Ubereinkommen. Das Montrealer Ubereinkommen beschrankt in der Regel die
Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kérperverletzung sowie fir Verluste und Beschadigungen von Gepack. Sofern tropo in anderen
Fallen Leistungstrager ist, haftet tropo nach den fir diese geltenden Bestimmungen.

11. Mitwirkungspflicht

11.1 Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schiaden zu vermeiden oder gering zu halten, seine Beanstandung unverziglich der ortlichen Reiseleitung anzuzeigen und Abhilfe
zu verlangen. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist.

11.2 Wird von tropo keine eigene Reiseleitung eingesetzt und nach den vertraglichen Vereinbarungen auch nicht geschuldet, so ist der
Reisende verpflichtet, zunachst beim Leistungstrager (Hotel, Fluggesellschaft usw.) unverziglich auftretende Reisemangel zu riigen. Soweit
eine Abhilfe danach nicht erfolgt, ist der Reisende verpflichtet, Mitteilung Gber die Reisemangel unverziglich an den tropo Kundenservice zu
machen.

11.3 Sofern das Gepack des Reisenden bei einer Flugreise verloren geht oder beschadigt wird, muss der Reisende unbedingt binnen sieben
Tagen nach Entdeckung des Schadens, im Falle einer Verspatung spatestens 21 Tage, nachdem das Gepack dem Reisenden zur Verfligung
gestellt worden ist, eine Schadensanzeige (P.I.R.) an Ort und Stelle bei der Fluggesellschaft erstatten, die die Beférderung durchgefiihrt hat.

11.4 Der Reisende ist verpflichtet bei der Anmeldung dafiir Sorge zu tragen, dass die Namen aller Reiseteilnehmer mit der Schreibweise in
den mitgefiihrten Ausweisdokumenten libereinstimmen. Im Falle eines notwendigen Namenswechsels bei einer bereits gebuchten Reise ist
dies bei manchen Hotels und Fluggesellschaften nur durch Stornierung des Reiseteilnehmers und Neubuchung zum aktuellen Tagespreis
moglich. Eventuell entstehende Mehrkosten miissen hierfiir vom Reisenden getragen werden.

11.5 Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn der Reisende seinen vorstehenden Verpflichtungen ohne eigenes Verschulden
nicht nachkommt und unverziglich das Abhilfeverlangen gegeniiber tropo nachholt.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung
12.1 Anspriiche aus dem Reisevertrag sind innerhalb eines Monats ab dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise gegeniiber tropo
geltend zu machen, es sei denn, der Reisende ist ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert.

12.2 Reisevertragliche Anspriiche des Reisenden auf Minderung und Schadensersatz gem. §§ 651c-651f BGB verjdahren innerhalb eines Jahres
ab dem Tag, an dem die Reise vertragsgemal enden sollte, soweit tropo diese nicht Allgemeine Geschéaftsbedingungen der tropo GmbH
vorsatzlich oder grob fahrlassig zu verschulden hat und/oder es sich nicht um Anspriiche wegen Schadigung des Lebens, des Kérpers und der
Gesundheit des Reisenden handelt, diese verjdhren in 3 Jahren ab Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist. Dies gilt auch fur
Anspriiche der Sozialversicherungstrager, soweit Anspriiche kraft Gesetzes oder Vertrages auf diese (ibergegangen sind.

13. Pass- und Gesundheitsbestimmungen

13.1 tropo weist in der Reisebestatigung auf die Einreisebestimmungen zum Zeitpunkt des Reiseangebotes hin. Dabei wird unterstellt, dass
der Reiseteilnehmer Staatsbiirger der Bundesrepublik Deutschland ist. Dies entbindet den Reisenden jedoch nicht, sich rechtzeitig vor
Reiseantritt Gber aktuell geltende Einreisebestimmungen zu erkundigen. Auslandische Reiseteilnehmer haben sich bei ihrer zustandigen
Botschaft oder beim zustdndigen Konsulat ihres Heimatstaates zu erkundigen. tropo haftet in diesem Fall nicht fiir Ausklnfte Dritter, wie
etwa von Reiseblros.

13.2 tropo haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
der Reisende tropo mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass tropo die Verzégerung zu vertreten hat.

13.3 Der Reisende ist selbst dafiir verantwortlich, dass er alle fiir die Durchfiihrung der Reise rechtlich und tatsachlich notwendigen
Voraussetzungen erfiillt. tropo empfiehlt ihm daher, friihzeitig Informationen zu Pass-, Visa- und Sicherheitserfordernissen einzuholen sowie
Gesundheitsfragen friihzeitig zu klaren. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu Lasten des Reisenden, es sei denn,
sie sind durch schuldhafte Falschinformation von tropo bedingt. Hinweise hierzu finden sich unter www.auswaertiges-amt.de. Fragen
notwendiger Prophylaxe werden auch durch den Haus- oder Facharzt, ein Tropeninstitut oder die Gesundheitsbehdrde beantwortet. Bei der
Zuriickweisung des Reisenden aufgrund sonstiger Umstéande durch Behorden im In- und Ausland haftet tropo nicht.



13.4 Kindereintrage im Reisepass der Eltern sind seit dem 26. Juni 2012 ungltig und das Kind ist nicht mehr zum Grenzibertritt berechtigt.
Somit missen seit diesem Stichtag alle Kinder bei Reisen ins Ausland Uber ein eigenes Reisedokument verfligen. Auch bei einer Reise in
Schengen-Lander sollte ein entsprechender Ausweis des Kindes mitgefiihrt werden.

14. Datenschutz und allgemeine Bestimmungen

14.1 Der Vertragstext/ Leistungsbeschreibung und die zum Zeitpunkt der Buchung giiltigen AGB sind dem Kunden in der Regel nicht direkt
zuganglich, werden dem Kunden indes jederzeit durch tropo auf Wunsch zur Verfligung gestellt.

14.2 Der Reisende kann jederzeit schriftlich gemaR dem geltenden Recht anfragen, ob und welche personlichen Daten liber ihn bei tropo
gespeichert sind. Die Anfrage ist an den im Verfahrensverzeichnis genannten Beauftragten fiir den Datenschutz zu richten.

14.3 Personenbezogene Daten, die tropo zur Abwicklung des Reisevertrages zur Verfiigung gestellt werden, sind gemaR dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDGS) gegen missbrauchliche Verwendung geschiitzt.

14.4 Die vom Reisenden tibermittelten Daten werden bei tropo durch geeignete technische und organisatorische Mittel geschiitzt, um sie vor
zufélligen oder vorsatzlichen Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Die
SicherheitsmaRnahmen von tropo werden entsprechend der technologischen Entwicklung und organisatorischen Maglichkeiten fortlaufend
kontrolliert und verbessert.

14.5 Der Gesetzgeber hat vielfaltige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Nach Ablauf dieser Fristen werden die entsprechenden
Daten routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung erforderlich sind. Daten, die hiervon nicht berihrt sind, werden
geloscht, wenn die vorher genannten Zwecke entfallen.

14.6 Vollstandige Informationen zu Datenschutz und Sicherheit finden Sie unter: http://www.tropo.de /datenschutz/. tropo behilt sich das
Recht vor, die Datenschutzrichtlinien zu andern, zu erganzen oder Teile davon jederzeit zu entfernen.

14.7 Die Antragsdaten (Vor- und Zuname sowie Anschrift) werden Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, zum
Zwecke der Kredit-/ Bonitatsprifung Gbermittelt. Dies betrifft alle von tropo akzeptierten Zahlarten. Die Bonitdtsinformationen (ermittelte
Scorewerte) auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten werden von der Creditreform
Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss bezogen. Es erfolgt eine Unterrichtung per E-Mail, wenn der Auftrag aufgrund dieser
Auskunft nicht angenommen werden kann.

15. Schlussbestimmungen

Beférderung von Tieren: Die Mitnahme von Haustieren ist nur nach Bestatigung der jeweiligen Leistungstrager moglich. Die im Prospekt oder
sonstigen Medien angegebenen Reisezeiten missen nicht mit etwaigen Saisonzeiten in den Zielgebieten oder Hotels Gibereinstimmen. Die
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das Gleiche
gilt fir die vorliegenden Reisebedingungen. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben, sowie fiir Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins
Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie fiir
Passiv-Prozesse, ist der Sitz des Reiseveranstalters. Beides gilt nur dann nicht, wenn internationale Ubereinkommen zwingend etwas anderes
vorschreiben. Diese Reisebedingungen und Hinweise gelten fiir alle Programme unter der Marke tropo. Diese Reisebedingungen und
Hinweise gelten fir alle Programme unter der Marke tropo.

Veranstalter:

tropo GmbH

ElsterstraBe 8a

04109 Leipzig

Geschéftsfiihrer: Thomas Meyer

Handelsregister: Amtsgericht Hamburg, HRB 35939
USt.-ID Nr.: DE273387279



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY tropo GmbH

Vazeny prazdninovy hoste,

velmi nas tési, Ze jsme vas mohli ziskat jako zakaznika a chtéli bychom udélat maximalné pro to, abyste si mohl uzivat péknou dovolenou a
zaslouZzeny odpocinek. Prectéte si prosim pozorné nasledujici cestovni podminky, které uznavate s vasi rezervaci. Plati pro vSechny programy
tropo GmbH (v nésledujicim jmenovana tropo). Tyto podminky doplriuji a provadéji §§ 651 a—m BGB (Obc¢anského zdkoniku/ObZ), jakoZ i §§ 4
- 11 BGB-InfoV (Nafizeni o informacnich a dikaznich povinnostech podle ob¢anského préava):

1. Uzavreni cestovni smlouvy

1.1 S prihlasenim nabizi rezervujici tropo zavazné uzavreni cestovni smlouvy. S rezervaci plati tyto Obecné cestovni podminky mezi tropo a
rezervujicim jako soucast cestovni smlouvy. Pfihlaseni cesty mdze byt provedeno telefonicky, e-mailem, faxem, v cestovni agentufe nebo
pres internet.

1.2 Smlouva se uskutecnuje prijetim, soucasné pfrijeti rezervace a zaslanim potvrzeni o cesté ze strany tropo, a sice se vsemi, v prihlaseni
cesty vyznacenymi cestujicimi.

1.3 Odchyluje-li se obsah potvrzeni o cesté od obsahu pfihlaseni, potom je predloZena od tropo nova nabidka, na nizZ je tropo vazana po dobu
10 dn(i. Smlouva se uskutecéni na zakladé této nové nabidky, pokud zakaznik béhem této zdvazné Ihlity deklaruje tropo jeji pfijeti, coz se mlze
stat i bezvyhradnou platbou ceny cesty nebo nastupem cesty.

2. Platba

2.1 K zajisténi penéz zakaznik( uzavrela tropo pojisténi proti insolvenci u Swiss Re International SE, pobocka Némecko. Potvrzeni o pojisténi
se nachazi na potvrzeni.

2.2 Cena cesty muze byt zaplacena prevodem, okamzitym prevodem, vrubopisem, SEPA vrubopisem, PayPal (neni mozné u vsech forem
rezervace) nebo kreditni kartou. Pi rezervacich od 7 dn( pred nastupem cesty je mozna platba pouze prostfednictvim kreditni karty nebo
PayPal.

2.3 Faktura/potvrzeni o cesté, jakozZ i potvrzeni o pojisténi se zasilaji zasadné e-mailem. Pokud by neméla byt k dispozici Zddna e-mail adresa,
budou podklady zaslany faxem nebo postou.

2.4 Platba cestovnich sluZeb se provadi pfimo na tropo, i kdyzZ byla rezervace provadéna pres cestovni agenturu. Veskeré platby se provadis
udanim rezervacniho Cisla uvedeného na faktufe/potvrzeni o cesté, na zde uvedené Cislo Uctu. Vyjimku pFedstavuji cestovni sluzby, které jsou
rezervovany v mistnich rakouskych cestovnich agenturach - zde probiha platba pfimo na cestovni agenturu.

2.5 P¥i platbé prevodem nebo PRIORITNIM-pFevodem je po obdrieni faktury/potvrzeni o cesté splatna zaloha ve vysi 40% z ceny cesty
(minimalné ale € 50,- na Ucastnika cesty). Zaloha se zapocitdva proti cené cesty. Zbyla ¢astka se plati pfed vydani cestovnich podkladd, podle
splatnosti uvedené na fakture/potvrzeni o cesté, nejpozdéji 45 dnl pfed nastupem cesty. U rezervaci od 45 dnu pfed nastupem cesty je
okamZité splatna cela ¢astka. Cesta se rezervuje nejpozdéji 8 dnli pred nastupem cesty.

2.6 P¥i platbé s kreditni kartou (MasterCard/VISA), SEPA-vrubopisem, vrubopisem nebo PayPal, dojde po obdrzeni faktury/potvrzeni o cesté k
zatizeni kreditni karty, resp. konta castkou zalohy ve vysi 40% z celkové ceny (minimalné ale € 50,- na Ucastnika cesty). V pfipadé zakaznikem
zavinéného vraceni (SEPA) vrubopisu, vyuctuje tropo naklady tohoto vraceni ve vysi € 15,- zékaznikovi. Tyto naklady zpétného zatizeni se
skladaji z vyactovanych poplatkl prislusSného penézniho institutu a s nim spojenych navysenych nakladd pro tropo. Zstava zakaznikovi na
vili, prokazat, Ze nevznikly Zadné nebo podstatné nizsi ndklady. Platba vrubopisem je mozZna pouze vice nez 45 dn(l pred odjezdem. Zbyla
Castka je splatna 45 dnu pred nastupem cesty a je ji zatizena kreditni karta, resp. konto. LeZi-li mezi rezervaci a nastupem cesty méné nez 45
dnd, je okamzité splatna celd cena cesty. Pfi platbé s kreditni kartou (MasterCard/VISA) nebo vrubopisem je tudiz mozné oduétovani ¢astky
na kazdou cestovni rezervaci.

2.7 Platby se SEPA-vrubopisem od 01.02.2014: Od 01.02.2014 jsou platby zédkaznika vrubopisem v jednotném EURO platebnim prostoru a na
ném se podilejicich zemi mozné také tzv. "SEPA-vrubopisem" za nasledujicich podminek:

a) Cesta se rezervuje nejpozdéji 46 dnl pfed nastupem cesty.

b) Zakaznik musi pfi rezervaci udélit ve prospéch tropo mandat k SEPA-vrubopisu. Pokud ma jiz tropo pred rezervaci k dispozici jesté platny
mandat k SEPA-vrubopisu, neni nové vystaveni mandatu nutné. Se zaslanim mandatu na zakaznika, plati tento jako vystaveny ve prospéch
tropo. tropo nepotiebuje Zadny, zdkaznikem podepsany mandat.

c) Zpravidla informuje tropo zdkaznika se zaslanim faktury o nadchazejicim strzeni vrubopisu ("prenotifikace"), nejpozdéji vsak jeden den
pred jeho splatnosti. Tato informace muize probéhnout v predstihu soucasné i pro vicero zatizeni vrubopisem (napf. zédloha a zbyvajici ¢astka).
d) Zakaznik je povinen zajistit na konté, sdéleném jim v ramci udéleni mandatu, k terminu splatnosti dostate¢né kryti.

e) Pokud jsou v ¢asovém prostoru mezi zaslanim predbézné informace a terminem splatnosti zakaznikem sluzby zcela nebo ¢astecné zruseny,
nebo naopak dodatecné rezervovany, mlze se od tropo strzena ¢astka od Castky sdélené v predbézné informaci lisit.



2.8 Poplatky v pripadé storna (srovnej bod 6), manipulaéni poplatky a poplatky za zménu rezervace (srovnej bod 7), jsou splatné vidy
okam?zité.

2.9 Néklady za vedlejsi sluzby nejsou v cené cesty obsazeny. Pokud vzniknou takovéto naklady, musi byt zaplaceny zvlast.

2.10 Neplati-li zdkaznik k domluvenym termintiim, mlze tropo vyZadovat po zédkaznikovi za kazdou upominku po splatnosti nahradu s tim
vzniklych nakladd. Tyto naklady jsou vycisleny ve vysi € 2,50 za kazdou upominku. Zstava zakaznikovi na vili prokazat, Ze nevznikly Zadné
nebo podstatné nizsi naklady. V pfipadé zpozdéné nebo nelplné platby zalohy nebo zbylé ¢astky si tropo, po upomince se stanovenim lhity,
vyhrazuje deklarovat odstoupeni od cestovni smlouvy a postupovat dale podle pausalizovanych storno sazeb podle bodu 6.

2.11 Bez kompletni platby ceny cesty neexistuje Zadny narok na poskytnuti cestovnich sluzeb.
3. Sluzby

3.1 Zavazek k poskytnuti sluZeb ze strany tropo vychazi vylucné z obsahu potvrzeni rezervace ve spojeni s vypsanim cesty, platného k
okamziku cesty, v mife veskerych, ve vypsani obsazenych odkazl a pouceni. Toto plati rovnéz pro od tropo popsany pribéh cesty. Pokud jsou
pfi rezervaci vyjadrena zakaznikem mimoradna prani, nejsou tato pro tropo zavazna, pricemz se bude tropo snazit, témto prfanim vyhovét.
Specialni zavazadla (sportovni vybaveni, invalidni voziky atd.) mohou byt popf. prepravovana za navySenou cenu a predchozim prihlaseni u
pislusné letecké spole¢nosti nebo v nasem servisnim centru/Service Center. Transport specidlnich zavazadel od cilového letisté do hotelu a
zpét musi byt nahlasen tropo Service Center, je zde moZzné poptat i jeho cenu. Ne v kazdém hotelu existuje moznost, nechat si v

3.2 Dulezité ménici a doplnujici dohody k sluzbam, popsanych ve vypsanich, jakoZ i k cestovnim podminkam, vyZaduji vyslovnou dohodu s
tropo. Z dlivod jejich prokazatelnosti by méla byt provedena pisemné.

3.3 Vsechny, ve vypsani cesty jmenované ceny, jsou uvadény v EURO a plati pro jednu osobu.

3.4 Generelné plati pro détskou slevu, Ze rozhodujici je vék pfi ndvratu z cesty. Specialné to plati pro cesty s malym ditétem, které dovrsi
béhem pobytu v cilové destinaci 2. rok Zivota, protoZe od 2. roku Zivota musi byt placena plna détska cena.

3.5 V nékterych destinacich existuji odliSné hotelové tarify pro ubytované hosty, ktefi maji své trvalé bydlisté v pfislusné zemi. Proto plati
ceny cestovni kancelare vyluéné pro zakazniky, ktefi maji své trvalé bydlisté v Némecku nebo v jiném sousednim staté, resp. maji trvalé
povoleni k pobytu pro tyto zemé. Pro cestujici s trvalym pobytem mimo tyto zemé mohu vzniknout v mistnich hotelich vicenaklady, resp. jim
zde mUlzZe byt odmitnuto ubytovani.

4. Cestovni dokumenty

4.1 Cestovni podklady se zasilaji po platbé zbylé ¢astky, resp. po platbé celkové ceny nejpozdéji 7 dnli pfed odjezdem e-mailem. U
elektronické letenky (E-Ticket) se nevydavaji Zddné papirové letenky. U E-Tickets se s vyddnim cestovnich podklad( zasila e-mailem ve formé
PDF-dokumentu rezervacni kod letu (Filekey). Cestujici obdrzi svoji palubni letenku proti predloZeni jejich cestovniho pasu/osobniho dokladu
a jejich rezervacniho kddu letu (Filekey) pfimo na letisti na odbavovaci prepézce pfislusné letecké spole¢nosti. Odpovidajici informace budou
oznameny e-mailem pfi zaslani cestovnich podklad(l. Pokud by neméla byt k dispozici Zadna e-mail adresa, budou podklady zaslany faxem
nebo postou. Papirové listky se zasilaji zdsadné postou.

4.2 U kratkodobych rezervaci (od 7 dnd pred nastupem cesty) jsou cestovni podklady zasilany e-mailem po obdrzeni celé ceny cesty. U E-
Tickets se s vydanim cestovnich podkladi zasild e-mailem rezervacni kdd letu (Filekey). Cestujici obdrzi svoji palubni letenku proti predloZeni
jejich cestovniho pasu/osobniho dokladu a jejich rezerva¢niho kédu letu (Filekey) pfimo na letisti na odbavovaci pfepazce pfislusné letecké
spolecnosti. Odpovidajici informace budou ozndmeny e-mailem pfi zaslani cestovnich podkladi. U papirovych letenek se automaticky
zarizuje jejich uloZeni na letisti. Odpovidajici informace budou oznameny e-mailem pfi zaslani cestovnich podkladi. UloZeni papirové letenky
stoji jednorazové € 25,- na osobu. Pokud by neméla byt k dispozici Zadna e-mail adresa (pfi online rezervacich je e-mailova adresa definitivné
znama), budou podklady zaslany faxem nebo expresni postou. Poplatky za expresni doruceni nese prijemce.

4.3 tropo je odkdzana na pravdivé a radné Udaje cestujicich. Cestujici je zodpovédny sam za to, Ze se k nému elektr. listky od tropo na zakladé
jeho Udajl a nastaveni jeho filtrd v e-mailu také dostanou. Proto je cestujici povinen, okamZité sdélit tropo zmény své e-mail adresy nebo
telefonniho &isla. Dale musi dbat cestujici na to, aby souhlasily jeho Udaje na potvrzeni rezervace s Udaji jeho osobniho prikazu/cestovniho
pasu. Neni-li cestujicimu vcas doruc¢eno potvrzeni rezervace, je povinen sdélit to neprodlené tropo.

4.4 Potvrzeni o cesté/faktura, jakoZ i potvrzeni o pojisténi a veskeré cestovni dokumenty budou zaslany emailem na e-mail adresu uvedenou
v rezervaci. Ke smlouvé vztazend komunikace probihd zpravidla pres e-mail, v nezaklicované formé, zakaznik prohlasuje, Ze s tim souhlasi.

Zakaznik musi neprodlené informovat tropo o zméné e-mail adresy a je zodpovédny za pravidelnou kontrolu své e-mailové schranky.

5.Zmény cen a sluzeb



5.1 Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb od dohodnutého obsahu cestovni smlouvy, které jsou nutné po uzavieni smlouvy, a
které nebyly od tropo zavinény vérolomné a z nekalého Umyslu, jsou povoleny jenom potud, pokud se nejednd o podstatné odchylky a zmény
a nenarusi-li se jimi celkovy charakter rezervované cesty. Pokud maji zménéné sluzby nedostatky, zUstavaji eventudini naroky na ndhradu
Skody nedotcené. Alternativni ubytovani: Pro pfipad, Ze dojde - proti vSem ujisténim - kratce pred nastupem cesty, resp. v misté pobytu k
situaci, Ze se ukaze vybrany hotel jako preobsazeny, vyhrazuje si tropo préavo, pfidélit cestujicimu v rezervovaném misté pobytu nebo v jeho
bezprostifednim okoli stejné hodnotny hotel, pokud je zména sluzby pro cestujiciho tnosnou.

5.2 tropo je povinna, bezodkladné informovat pfihlasovatele cesty o zménach nebo odchylkach sluzeb. Popfipadé nabidne tropo bezplatnou
zménu rezervace nebo bezplatné odstoupeni.

5.3 Zména ceny je mozna v tom rozsahu, v jakém se projevi pripustny nadkladovy faktor na cené cesty, tedy v poméru 1:1; toto se tyka zmén
nakladd pohonnych hmot, letistnich dani, bezpec¢nostnich poplatk, statnich odvodd, lokalnich dani a dalsich. Je vSak vylou¢eno navyseni
ceny od 20. dne pred domluvenym pocatkem cesty. Navysi-li se cena cesty o vice neZ 5%, tak je cestujici opravnén k bezplatnému odstoupeni
od smlouvy. Odstoupeni musi byt neprodlené pisemné oznadmeno tropo nebo rezervujici cestovni agenture.

5.4 tropo poukazuje na to, Ze pfimé lety nejsou automaticky non-stop-lety, a mohou zahrnovat i mezipfistani.
6. Odstoupeni ze strany cestujiciho, zmény rezervace, nahradni osoby

6.1 Cestujici mlze pred pocatkem cesty od cesty kdykoliv odstoupit. Rozhodujicim je doruceni prohlaseni o odstoupeni u tropo. K zabranéni
vzniku nedorozuméni musi byt odstoupeni deklarovano pisemné. Nenastoupeni cesty plati zasadné jako odstoupeni od cesty. Zakaznik je
opravnén deklarovat vypovézeni cestovni smlouvy i béhem cesty; v tomto pfipadé si musi nechat zapocitat na cenu cesty minimalné
obdrzené cestovni sluzby. NevyuZije-li cestujici jednotlivé cestovni sluzby v disledku predc¢asného odjezdu nebo z jinych nutnych ddvodd,
bude se tropo snazit u poskytovatell sluZzeb o ndhradu usporenych nakladud. Tato povinnost odpada, pokud se jedna o zcela bagatelni sluzby,
nebo kdyz je ndhrada v rozporu s pravnimi nebo Urednimi ustanovenimi.

6.2 V pfipadé odstoupeni ma tropo pravo volby, zda bude ¢astka odskodnéni vypocitana konkrétné podle § 651i BGB nebo uplatnéna na
zakladé nasledujicich pausalli na osobu (vztaZzeno vidy na cenu cesty). Pokud je pouZivano pausalni odskodnéni, vychazi tropo u storna u
zajezdl nebo jednotlivych stavebnich kamen( zajezdu z nasledujici tabulky odskodnéni:

az k 30. dni pred nastupem cesty 30%

od 29. do 26. dne pred nastupem cesty 60%

od 25. do 18. dne pred nastupem cesty 75%

od 17. do 10. dne pred nastupem cesty 85%

od 9. do 1. dne pred nastupem cesty 90%

pfi nenastoupeni 95% z ceny cesty.

Zakaznikovi zGstava na vali prokazat, Ze nevznikly Zadné nebo podstatné nizsi naklady, nez poZzadovany pausal. U uvedenych dn( se jednd o
kalendarni dny (pondéli az nedéle, véetné svatku). Pfi stornu jednoho cestujiciho v ramci jedné hromadné rezervace, se vypocita celkova cena
rezervace podle nového poctu osob. Toto mizZe vést k vyssi cené na osobu. tropo doporucuje uzavieni pojisténi na odstoupeni z cesty nebo
kompletniho pojistného balicku.

6.3 Zmény na prani zakaznika, co se tyka terminu cesty, cile cesty, mista nastupu cesty, ubytovani nebo druhu prepravy (zména rezervace),
jsou zadsadné mozné jenom formou storna (podle podminek bodu 6.2) a nové rezervace. Pritom neexistuje Zadny narok na uzavieni nové

6.4 AZ k nastupu cesty miZe cestujici poZzadovat, Ze misto ného prevezme prava a povinnosti z cestovni smlouvy tfeti osoba. Toto je tfeba
sdélit tropo. tropo mliZze odmitnout nastup treti osoby na misté cestujiciho, pokud treti osoba nesplriuje mimoradné podminky cesty nebo je
jeji ucast v rozporu s pravnimi predpisy nebo urednimi nafizenimi. Nastoupi-li na misto ohlaseného tGcastnika tfeti osoba, je tropo opravnéna,
poZzadovat ji s Ucasti nahradni osoby (tfeti osoba) vzniklé vicendklady. Zakaznikovi je ponechano na vili prokazat, Ze v souvislosti s nastupem
treti osoby nevznikly Zddné nebo podstatné nizsi naklady. Za cenu cesty a nastupem nahradni osoby vzniklé vicendklady, ruci pfihlaseny
Ucastnik a nahradni osoba jako spoludluznici.

6.5 Manipulacni poplatky, poplatky za odstoupeni a zménu rezervace jsou splatné okamzité.

7. Rozvazani smlouvy kvali mimoradnym okolnostem

7.1 Pokud by byla cesta nasledkem, pfi uzavieni smlouvy nepredvidatelné vyssi moci podstatné ztizena, ohroZzena nebo omezena, tak mohou
jak tropo, tak i cestujici smlouvu vypovédét. Je-li smlouva vypovézena, mlze tropo pozadovat za jiz poskytnuté nebo do ukonceni cesty jesté

poskytované cestovni sluzby pfimérené odskodnéni; stejnd prava muze uplatnit i cestujici.

7.2 Dale je tropo povinna provést potifebna opatreni, zvlasté dopravit cestujiciho zpét, pokud smlouva zahrnuje zpétnou dopravu.
Vicenaklady za zpétnou prepravu nese z poloviny kazda ze smluvnich stran. V ostatnich pripadech nese vicenaklady cestujici.

8. Ruceni tropo



8.1 tropo ruci v rdmci péce radného hospodare za:

1. svédomitou pripravu cesty,

2. peclivy vybér a kontrolu poskytovatell sluzeb,

3. spravnost popisu vsech v internetu uvedenych cestovnich sluzeb a
4. fadné poskytnuti domluvenych cestovnich sluzeb.

8.2 tropo ruci za zavinéni osob, povérenych poskytnutim sluzby, pokud je to stanoveno ze zdkona.
9. Zaruka

9.1 Naprava: Neni-li cesta poskytnuta podle smlouvy, potom muZe cestujici pozadovat napravu. tropo mlze napravu poskytnout i takovym
zpUsobem, Ze poskytne stejné hodnotnou nahradni sluzbu, pokud je to pro cestujiciho inosné. Avsak tropo mdze napravu odmitnout, pokud
by vyZadovala nepomérné vydaje.

9.2 Snizeni ceny cesty: Za dobu, kdy neni cesta poskytovana v souladu se smlouvou, mliZe cestujici poZadovat odpovidajici snizeni ceny cesty
(snizeni). Cena cesty se snizuje v takovém poméru, v jakém by byla cena cesty v bezvadném stavu k okamziku prodeje, k jeji skutecné
hodnoté. Snizeni ceny je vylouceno, zanedba-li cestujici z vlastni viny oznameni zavady.

9.3 Oznameni vUci cestovni agentufe neni pro uplatriovani narok( na sniZzeni ceny cesty dostacujici. Pfi reklamacich prosime cestujiciho,
bezodkladné vyzadovat napravu u kontaktnich osob uvedenych v cestovnich dokladech.

9.4 Je vylouceno postoupeni narok( na snizeni ceny cesty a narok( na nahradu skody na spolucestujici na rezervujiciho, jako na zastupce
spolecné cestujicich nebo na treti osobu.

9.5 Nahrada skody: Cestujici mlze i pfes snizeni ceny nebo vypovéd pozadovat ndhradu Skody kvili neplnéni, ledaZe by se zdvada cesty
zakladala na okolnosti, za kterou neni tropo zodpovédna.

9.6 Kontaktni osoby béhem cesty: BEhem cestovniho pobytu je cestujicimu pfi nouzovych pfipadech, reklamacich a jinych mimoradnych
udalostech telefonicky k dispozici kontaktni osoba od tropo. Telefonni ¢islo je uvedeno ve vasich cestovnich podkladech.

10. Omezeni ruceni

10.1 Smluvni ruceni ze strany tropo za Skody, které nejsou Skodami télesnymi, je omezeno na trojnasobek ceny cesty:
a) pokud nebyla Skoda cestujicimu zavinéna ani zamérné, ani z hrubé nedbalosti nebo
b) pokud je tropo zodpovédna za skodu vzniklou cestujicimu, pouze kvli zavinéni ze strany poskytovatele sluzby.

10.2 tropo nerudi za naruseni sluZeb v souvislosti se sluzbami, které jsou jako cizi sluzby pouze zprostfedkovavany (napf. vystavy, vylety,
pronajaté vozidlo), a které jsou ve vypsani cesty vyslovné oznaceny jako cizi sluzby, nebo kdyZ tropo pouze zprostredkovava cizi sluzby.

10.3 Narok na nahradu skody vici tropo je omezen v té mife, plati-li pro cestovni sluzby poskytované poskytovatelem sluzby zakonné
predpisy, podle kterych podléha uplatnéni naroku na nahradu skody vici poskytovateli sluzeb urcitym predpokladim nebo omezenim.

10.4 Je-li tropo v pozici smluvniho leteckého dopravce, je ruc¢eni regulovdno ustanovenimi Zakona o leteckém provozu ve spojeni s
Montrealskou Umluvou. Montrealska imluva omezuje zpravidla ruceni leteckého dopravce za usmrceni nebo télesnou Ujmu, jakoZ i za ztratu
a poskozeni zavazadel. Pokud je tropo v ostatnich pripadech poskytovatelem sluzby, ruci tropo podle pro né platnych ustanoveni.

11. Povinna soucinnost

11.1 Cestujici je povinen spolupracovat v ramci zakonnych ustanoveni pfi vyskytu naruseni sluzeb tak, aby bylo zabranéno eventudlnimu
vzniku Skody nebo byla co mozna nejnizsi, tzn., Ze musi oznamit své vyhrady neprodlené mistnimu vedeni cesty a pozadovat jejich napravu.
To je povéreno postarat se o napravu, pokud je to mozné.

11.2 Neni-li od tropo nasazeno zadné vlastni vedeni cesty a podle smluvnich dohod ho neni ani dluzna, tak je cestujici povinen, vytknout
vyskytnuvsi se zavadu cestovni sluzby nejdfive u poskytovatele sluzeb (hotel, letecka spoleénost atd.). Pokud nedojde poté k napravé, je
cestujici povinen, sdélit neprodlené zavadu cesty na tropo zakaznicky servis/Kundenservice.

11.3 Pokud dojde pfi letecké cesté ke ztraté nebo poskozeni zavazadel cestujiciho, musi cestujici bezpodminecné podat béhem sedmi dn(li po
objeveni Skody, v pfipadé zpoZdéni nejpozdéji do 21 dn(, poté co mu je zavazadlo doruceno, na misté uréeni Ozndmeni o skodé (P.I.R.) u té
letecké spolecnosti, ktera provadéla prepravu.

11.4 Cestujici je povinen postarat se pfi prihlasovani o to, Ze jména vsech Ucastnik( cesty souhlasi se zplsobem jejich zapisu v prikazech,
které ma cestujici sebou. V pfipadé nutné zmény jména u jiz rezervované cesty je to u nékterych hotell a leteckych spole¢nosti mozné pouze
stornem ucastnika cesty a novou rezervaci k aktualni denni cené. Timto eventualné vzniklé vicenaklady nese cestujici.



11.5 Naroky cestujiciho nepropadaji pouze tehdy, kdyZ nemuze cestujici své predchazejici povinnosti splnit bez vlastniho zavinéni a
neprodlené uplatni svou Zadost na napravu vici tropo.

12. Vylouéeni narok( a promléeni

12.1 Naroky z cestovni smlouvy musi byt vici tropo uplatnény béhem jednoho mésice od smluvné planovaného ukonceni cesty, ledaze by
bylo cestujicimu zabranéno v dodrzeni této lhaty bez vlastniho zavinéni.

12.2 Naroky cestujiciho z cestovni smlouvy na snizeni ceny a nahradu skody podle §§ 651c-651f BGB jsou promléeny béhem jednoho roku od
toho dne, kterym méla cesta smluvné kondit, pokud tropo nezpusobilo tyto imysIné nebo hrubou nedbalosti a/nebo pokud se nejedna o
naroky z usmrceni nebo Ujmy na zdravi cestujiciho, tyto jsou promléeny ve 3 letech od konce roku, ve kterém narok vznikl. Toto plati i pro
naroky Spravy socialniho zabezpeceni, pokud jsou na né tyto naroky ze zakona nebo smluvné preneseny.

13. Pasova a zdravotni ustanoveni

13.1 tropo poukazuje v potvrzeni o cesté na vstupni podminky platné k okamziku cestovni nabidky. Pfitom se predpoklada, Ze je ucastnik
cesty statnim ob¢anem Spolkové republiky Némecko. AvSak to nezbavuje cestujiciho povinnosti, informovat se v¢as pred nastupem cesty o
aktualné platnych vstupnich podminkéch. Zahraniéni U¢astnici cesty se musi informovat u pfislusnych velvyslanectvi nebo konzulatd svych
zemi. tropo neruci v tomto pripadé za informace tretich osob, jako napf. cestovnich agentur.

13.2 tropo neruci za véasné udéleni a doruceni nutnych viz od prislusnych diplomatickych zastoupeni, kdyz cestujici povéril tropo jejich
obstaranim, ledazZe by byla tropo za toto zpoZzdéni zodpovédna.

13.3 Cestujici je sdm zodpovédny za splnéni vsech zakonnych a skuteénych predpokladd, nutnych pro uskutecnéni cesty. tropo mu proto
doporucuje, vcas se informovat o pasovych, vizovych a bezpecnostnich poZadavcich, jakoZ i zdravotnich otazkach. Vsechny ujmy, které
vzniknou jejich nedodrzenim, jdou k tiZi cestujiciho, ledaze by byly podminény zavinénou nespravnou informaci ze strany tropo. Odkazy k
témto otazkam najdete na www.auswaertiges-amt.de. Otazky potrebné profylaxe mohou byt zodpovézeny i od domaciho nebo odborného
|ékare, Tropického institutu nebo zdravotnickych Gradd. Pfi irednim odmitnuti cestujiciho na zakladé ostatnich okolnosti ve vnitrozemi a v
ciziné tropo neruci.

13.4 Zapisy déti v cestovnim pasu rodicl jsou od 26. ¢ervna 2012 neplatné a neopraviiuji dité k pfekroceni hranice. Tim padem musi od
tohoto dne disponovat viechny déti pfi cestach do zahranici vlastnim cestovnim dokumentem. | pfi cesté do schengenskych zemi by mél byt
k dispozici odpovidajici détsky prikaz.

14. Ochrana dat a obecna ustanoveni

14.1 Text smlouvy/popis sluzeb a k okamziku vasi rezervace platné AGB nejsou zakaznikovi zpravidla pfimo pfistupné, budou viak zakaznikovi
kdykoliv na pozadani ze strany tropo poskytnuty k dispozici.

14.2 Cestuji mlze podle platného prava kdykoliv pisemné pozadat o informace, zda, a které osobni daje jsou 0 ném u tropo uloZeny. Dotaz
zasilejte na zmocnénce pro ochranu osobnich tdajd, jmenovaného v seznamu postupll pro zpracovani osobnich dat.

14.3 Osobni Udaje, kterd jsou tropo poskytnuty k dispozici pro realizaci cestovni smlouvy, jsou chranény proti zneuZiti podle Spolkového
zakona na ochranu osobnich dat (BDGS).

14.4 Od cestujiciho predané udaje jsou u tropo chranény vhodnymi technickymi a organizacnimi prosttedky, tak aby byly chranény pred
nahodnym nebo Umyslnym zni¢enim, ztratou, manipulaci nebo ptistupen neopravnénych osob. Bezpecnostni opatieni od tropo jsou podle
technologického vyvoje a organiza¢nich moznosti trvale kontrolovana a zlepSovéna.

14.5 Zakonodarce vydal k Uschové téchto Gdajl rozmanité povinnosti a Ihity. Po uplynuti téchto Ihdt jsou odpovidajici tdaje, pokud jiz
nejsou nutna ke splnéni smlouvy, rutinné mazany. Udaje, timto nedotéené, jsou mazany, pokud odpada jejich d¥ive jmenovany tGéel.

14.6 Kompletni informace k ochrané osobnich udaji a bezpeénosti najdete na: http://www.tropo.de/datenschutz/. tropo si vyhrazuje pravo,
smérnice k ochrané osobnich Gdaji kdykoliv zménit, doplnit nebo jejich ¢asti kdykoliv odstranit.

14.7 Udaje Z4dosti (jméno a pijmenti, jako? i adresa) jsou pfedavéna na Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, za
ucelem kontroly kredibility/bonity. To se tyka vSech, od tropo akceptovanych druh plateb. Informace k bonité (zjisténé score hodnoty) na
zakladé matematicko-statistickych postupl s vyuzitim adresnich dat dostavame od Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11,
41460 Neuss. Pokud neni mozné zZadost na zakladé této informace prijmout, informujeme o tom e-mailem.

15. Zavéreéna ustanoveni



Preprava zvirat: Vzit si sebou domaci zvifata je mozné pouze po potvrzeni pfislusného poskytovatele sluzeb. V prospektu nebo ostatnich
médiich uddvané Casy cesty, nemusi vZdy souhlasit s eventualnimi sezonnimi ¢asy v cilovych oblastech nebo hotelich. Netc¢innost
jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za nasledek nedcinnost celé cestovni smlouvy. Stejné plati pro tyto cestovni podminky. Plati
némecké pravo. Soudnim mistem pro podnikatele, pro osoby, které nemaji Zadné obecné soudni misto ve vnitrozemi, jakoZ i osoby, které
prenesly po uzavieni smlouvy jejich bydlisté nebo obvyklé misto pobytu do zahranici, nebo jejichz trvalé bydlisté nebo obvyklé misto pobytu
je k okamziku vzneseni Zaloby nezndmé, jakoZ i pro pasivni procesy, je sidlo cestovni kancelare. Oboji neplati pouze tehdy, kdyZz mezinarodni
dohody predepisuji zavazné néco jiného. Tyto cestovni podminky a odkazy plati pro vSechny programy pod znackou tropo. Tyto cestovni
podminky a odkazy plati pro vSechny programy pod znackou tropo.

Cestovni kancelar:

tropo GmbH

ElsterstraBe 8a

04109 Leipzig

Jednatel: Thomas Meyer

Obchodni rejstfik: Obvodni soud Hamburg, HRB 35939
DIC: DE273387279



