CK ETl s.r.o.
Pojisténi proti upadku

Union poistovna, a. 5.,
pobotka pro Ceskou republiku Spolednost zapsans v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze

Union Spanélsks 77072 stk
SNa | 120%Paha2-Vieohrady Cislo pajistHEeniBE 19164035

Pojistovna DIC: CZ683015587

POJISTKA K POJISTNE SMLOUVE
O POJISTENI ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU CK

Pojistnik (pojistény):CK ETl s.r.o., Krakovska 1392/7, 110 00 Praha 1 ~ Nové Mésto, CR
IC: 059 23 697 DIC: CZ 059 23 697

Pojistitel: Union poist'oviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava,
pobocka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00
Praha 2 - Vinohrady
IC: 242 63 796 DIC: CZ 683015587

Opravnéna osoba: zakaznik pojisténého
Pojistna doba: od 01.01.2020 do 31.12.2020

Pojidténi se vztahuje na z4jezdy a poukazy na zdjezd prodané béhem platnost| pojisiné smlouvy. Pojisténi se

vztahuje i na zéjezdy (vZetn& poukazl na zajezd) zaplacené pfed platnosti pojistné smlouvy, které se maji uskuteénit

bé&hem trvani pojisténi.

Pojistné riziko: Upadek pojisténého, v diisledku kterého vznikne pojistna udalost,

Pojistnou udalosti je Upadek cestovnl kancelate, z diivodu kteréhe cestovni kancelaf:

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci, nebo

b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu vEetné ceny zaplacené za poukaz na zéjezd v pfipadé
neuskuteénénl zdjezdu, nebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou tastetnd poskytnutého zajezdu v pfipadé,
2e se zéjezd uskutednil pouze z&asti

Pojistitel je povinen uspokojit naroky zakaznikii az do vyde sjednaného limitu pojistného plnéni. V pfipadé, ze
v8echny naroky uplatnéné zékazniky z pojistnych udélosti vi&i pojisténému presahnou pojistnou &astku, (limit
pojistnehe pinéni uréeny v pojistné smiouvé pro zajezdy, poukazy na zajezd a spojené cestovni sluzby), pfipadné
jei zstatek po vyplaceni pojistného plnéni za nahradni dopravu v této pojistné dobé, vyplati Union poistoviia, a.s.
pojistné pinéni v piné vy3i po uhrazeni rozdilu mezi zakonnymi naroky klienti a limitem pojistného plnéni garanénim
fondem.

Pojistnou udalost je mozné oznamit pisemné na vyde uvedenou adresu, resp. v pracovni dobé telefonicky na &islo:
844 111 211, ++421-2-208 15 911, nebo faxem na &islo: ++421-2-5342 1112 a od 01.06.2020 do 15.10.2020 na
mobilnim tel. &: ++421/904 895 605, resp. elektronickou postou na adrese: union@unionpojistovna.cz.,

Zakaznik je povinen oznamit Union poist'ovni, a.s. vznik pojistné udalosti ve Ihité 6 mésict od Jejiho vzniku,

]Inak narok na po]lstl'lé pllla"l nevznikne.
/ v
(

Ing.'iraj Chochol '
feditel useku nezivotniho pojistén|

2+042+01+06+0718

o tel.:844111211 e« www.unionpojistovna.cz Clen skupiny Achmea




VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH A PLATEBNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE CK ETI S.R.O.

1)Uvodni ustanoveni a denice pojmu

1. V3eobecné obchodni podminky Gcasti na zéjezdech a platebni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky“ nebo , VOP“) cestovni kancelare
CK ETl s.r.o. (dale jen ,Cestovni kancelar”

nebo ,,CK“) jsou platné pro vSechny zdjezdy, jakoz i jiné sluzby cestovniho ruchu poskytované primo Cestovni kancelari nebo prostrednictvim
jejiho zprostredkovatele a jsou zaroven

nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o sluzbe, kterou Cestovni kancelar uzavird s objednatelem zajezdu vlastnim jménem. Tyto
Vseobecné podminky jsou platné i pro

zajezdy a sluzby cestovniho ruchu jiného poskytovatele, které Cestovni kancelar zprostredkovava, pokud tak urcil poradatel zajezdu ci
poskytovatel sluzeb, a pokud o tom byl

objednatel v souvislosti se zprostredkovanym zajezdem nebo sluzbou cestovniho ruchu informovan.

2. Pro Ucely techto Vseobecnych podminek se rozumi:

a. Cestovni kancelari, resp. CK — spolecnost CK ETI, s.r.o., ICO: 05923697, se sidlem Krakovska 1392/7, Nové Mesto, 110 00 Praha 1, zapsana v
Obchodnim rejstriku vedeném Mestskym

soudem v Praze pod sp. zn. C 273082. Cestovni kancelar v ramci své podnikatelské cinnosti zejména:

i. obstarava, organizuje, nabizi a proddava zajezdy a sluzby cestovniho ruchu, a za tim Ucelem uzavira vlastnim jménem a na vlastni Ucet
smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o sluzbe

cestovniho ruchu s objednavateli v souladu s ustanovenimi techto Vseobecnych podminek;

ii. na zaklade zvlastnich smluv o spolupraci uzavrenych s jinymi poradateli zajezdu a poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu zprostredkovava
pro tyto partnery prodej zjezdu a

jinych sluzeb cestovniho ruchu;

b. Objednatelem — fyzicka nebo pravnicka osoba zpusobild k pravnimu jednani, ktera uzavrela s CK Smlouvu o zéjezdu a/nebo osoba, v jejiz
prospech byla Smlouva o zajezdu

uzavrena (téZ ,Spolucestujici) a/nebo osoba, na kterou byl zdjezd nebo sluzba postoupeny;

c. Zprostredkovatelem — fyzicka nebo pravnicka osoba, podnikajici na zaklade Zivnhostenského opravneni v oblasti cestovniho ruchu, ktera s
CK uzavrela smlouvu o obchodnim

zastoupeni a na jejimz zaklade zprostredkovava pro CK prodej zajezdu a jinych sluzeb cestovniho ruchu;

d. Zajezdem — predem pripravena a v nabidce CK zverejnena kombinace alespon dvou z techto sluzeb:

i. doprava,

ii. ubytovani,

iii. jiné sluzby, které nejsou doplnkem dopravy ani ubytovani a tvori vyznamnou soucast kombinace sluzeb, napriklad stravovani, zajisteni
pruvodce, spolecensko-kulturni program

nebo rekreacne-sportovni program, pokud je soubor sluzeb usporadan na dobu delsi nez 24 hodin, nebo pokud zahrnuje ubytovani pres noc;
e. Smlouvou o zdjezdu — smlouva o zajezdu uzavrend mezi CK a Objednatelem v souladu s prislusnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto

VSeobecné podminky a katalog;

f. Smlouvou o zajezdu — smlouva o zajezdu uzavrend mezi CK a Objednatelem v souladu s prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto

Vseobecné podminky a katalog;

g. Smlouvou o sluzbe — smlouva o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu nebo takové kombinace, ktera neni zédjezdem.

h. Obcanskym zakonikem — zakon c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

2) Rezervace a vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi Objednavatelem a CK vznika uzavrenim Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o sluzbe. Smlouvu muZze uzavrit i obchodni
zastupce CK, pokud je k tomu zmocnen.

2. Uzavreni Smlouvy o zajezdu predchdazi rezervace zajezdu. Kazdé rezervaci bude ze strany CK prideleno rezervacni cislo, které je Objednatel
zajezdu povinen uvadet pri kazdé dalsi

komunikaci s CK.

3.V ndvaznosti na rezervaci zasle CK elektronickou formou Objednateli formuldr Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o sluzbe, ktery Objednatel
vyplni. Dorucenim uplne vyplneného

formulare zpet CK je Smlouva o zajezdu nebo sluzbe uzavrena. Smlouva o zajezdu nebo o sluzbe nevyZzaduje pisemnou formu s
vlastnorucnimi podpisy, naopak postacuje potvrzeni

smlouvy elektronicky.

4. Po uzavreni Smlouvy o zajezdu je Objednatel povinen do 2 dnu uhradit rezervacni poplatek ve vysi:

a) 25 % z ceny Zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu, pokud je zacatek cerpéni sluzeb, resp. nastup na Zajezd v case nad 120 dnu,

b) 50 % z ceny Zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu, pokud je zacdtek cerpani sluzeb, resp. nastup na Zajezd v case od 119 — 30 dni,

¢) 100 % z ceny Zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu, pokud je zacatek cerpéni sluzeb, resp. nastup na Zajezd méne nez 30 dni.

5. Objednatel uzavrenim Smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze je opravnen jednat jménem ostatnich Spolucestujicich uvedenych ve Smlouve o
zajezdu a je opravnen jménem techto osob



uzavrit Smlouvu o zajezdu. Objednatel odpovida za plneni smluvnich zavazku spolucestujicich vuci CK.

Prava a povinnosti Objednatele, vyplyvajici ze Smlouvy o zajezdu, se na viechny Spolucestujici vztahuji ve stejném rozsahu jako na
Objednatele, pokud z povahy konkrétni povinnosti

nebo prava nevyplyva jinak. Za rddne seznameni Spolucestujicich s podminkami Zajezdu odpovida Objednatel.

6. CK sdeli Objednateli vhodnym zpusobem pred uzavrenim Smlouvy o zajezdu Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihutach pro jejich
vyrizeni a sdeli mu také, jaké zdravotni

doklady jsou pro konkrétni zajezd pozadovany. Pokud je informace o zajistovani viz a bezvizového styku zajistena v materialech CK, vztahuje
se pouze na obcany Ceské republiky.

Ostatnim cestujicim sdeli CK tyto informace individudlne na jejich Zadost.

3) Cenové a platebni podminky

1. Celkova cena Z3ajezdu se sklada z ceny Zajezdu a dalsich priplatku jako je cestovni pojisteni, letistni poplatky a sluzby oznacené v katalogu
jako sluzby za priplatek.

2. Cenou za Zajezd nebo za objednané sluzby se rozumi cena, ktera je dohodnuta mezi CK a Objednatelem a ktera je uvedena ve Smlouve o
zajezdu. Ze slev poskytovanych CK ma

Objednatel narok jen na ty, které jsou v platnosti ke dni vzniku smluvniho vztahu, kdy je musi i uplatnit, jinak jeho narok na jejich poskytnuti
zanikd. V pripade moZnosti vyuZiti vice

druhu slev neni mozna jejich kumulace a Objednatel si muZe vybrat tu, ktera je pro nej vyhodnejsi, pokud neni urceno nebo vyslovne
dohodnuto s CK jinak. Slevy nelze uplatnovat

dodatecne.

3. Cestovni kanceldr je opravnena jednostranne zvysit cenu Zajezdu ci sluzby, zvysi-li se do jednadvacatého dne pred okamzikem zahajeni
Zajezdu ci sluzby:

a. cena za dopravu vcetne pohonnych hmot,

b. platby spojené s dopravou, napriklad letistni a pristavni poplatky, které jsou zahrnuty v cene Zajezdu ci sluzby,

c. smenny kurz ceské koruny pouZzity pro stanoveni ceny Zajezdu ci sluzby v prumeru o vice nez 10 %.

d. Cestovni kancelar je opravnena zvysit cenu Zajezdu podle pism. a) a b) maximalne o rozdil mezi puvodne kalkulovanymi a skutecne
vynaloZenymi naklady. Cestovni kancelar je

opravnena zvysit cenu podle pism. c¢) o tolik procent, o kolik se zmenil kurz koruny k dotcené mene.

4.V pripade nezbytnosti zvysit cenu z duvodu podle predchoziho bodu 3.2, tak CK ucini na zaklade pisemného oznameni, které musi byt
Objednateli odeslano nejpozdeji 21 dni pred

zahajenim Zajezdu nebo cerpanim sluzeb, a ve kterém bude presne urcen duvod a zpusob zvySeni ceny Zajezdu ci sluzby. Objednatel je
povinen doplatit vznikly rozdil neprodlene,

nejpozdeji ve lhute stanovené v pisemném oznameni o zvyseni ceny, v opacném pripade je CK opravnena odstoupit od Smlouvy o zajezdu
nebo sluzbe.

5. Za objednané sluzby je mozné zaplatit v hotovosti, prostrednictvim platebnich karet, pokud to prodejni misto CK umoznuje, bankovnim
prevodem nebo postovni poukazkou,

pricemzZ za den zaplaceni je povaZovan den, kdy byly nancni prostredky pripsany na ucet CK, resp. prevzaty CK v hotovosti.

6.V pripade nezaplaceni ceny Zajezdu nebo ceny za objednané sluzby ve stanovenych lhutdch je CK opravnena odstoupit od Smlouvy o
zajezdu a Zajezd nebo sluzby neposkytnout,

pricemz Objednatel je povinen uhradit stornopoplatky podle techto VOP, prip. skutecne vynalozené naklady, které CK nesplnenim si
smluvnich povinnosti Objednatelem vznikly.

4) Prava a povinnosti Objednatele

1. K zakladnim pravum Objednatele patri:

a. pravo na radné poskytnuti Zajezdu nebo sluzby;

b. pravo na rddné poskytnuti informaci tykajicich se Zajezdu nebo sluzby, vcetne dodatecnych informaci, které nejsou uvedeny v katalogu,
jakoZ i na informace o vSech pripadnych

zmenach tykajicich se terminu, programu, rozsahu sluzeb a ceny Zajezdu;

. pravo zrusit svou Ucast na Zajezdu nebo sluzbe kdykoli pred zahajenim cerpani Zajezdu nebo sluzby odstoupenim od Smlouvy o zajezdu
nebo od Smlouvy o sluzbe, a to podle

podminek uvedenych v techto VSeobecnych podminkach;

d. pradvo reklamovat pripadné nedostatky a vady objednanych, resp. poskytnutych sluzeb v ramci Zajezdu podle reklamacniho radu CK;

e. pravo pred zahajenim Zajezdu pisemne oznamit CK, Ze se Zajezdu nebo sluzby misto neho zucastni jina osoba, a to za podminek uvedenych
v clanku 6. techto VOP;

f. pravo na ochranu osobnich Udaju, které uvadi ve Smlouve o zajezdu nebo ve Smlouve o sluzbe, pred nepovolanymi osobami;

g. jind prava, ktera pro nej vyplyvaji ze Smlouvy o zajezdu nebo z obecne zavaznych pravnich predpisu.

2. K zakladnim povinnostem Objednatele patri:

a. poskytnout CK potrebnou soucinnost na radné zabezpeceni a poskytnuti Zajezdu nebo sluzby, jakoz i vSechny dokumenty, informace a jiné
veci potrebné k jejich radnému

zabezpeceni a poskytnuti, predevsim je povinen Uplne a pravdive uvadet Gdaje ve Smlouve o zdjezdu a v pripade jejich zmen, je povinen CK
neprodlene informovat. V pripade



nesplneni této povinnosti je Objednavatel povinen uhradit CK veskeré naklady a Skodu, ktera poskytnutim nespravnych a netplnych Gdaju CK
vznikla;

b. zaplatit dohodnutou cenu Zajezdu nebo sluzby radne a vcas zpusobem dohodnutym ve Smlouve o zajezdu nebo ve Smlouve o sluzbe a na
vyzvu CK predloZit jeji potvrzeni o

zaplaceni;

c. bez zbytecného odkladu a ve lhute urcené CK sdelit své stanovisko k pripadnym zmenam, o kterych byl informovan ze strany CK;

d. prevzit v case urceném CK od ni doklady potrebné pro Zajezd nebo sluzbu (napr. letenky, ubytovaci prukazy...), neprodlene zkontrolovat
spravnost Udaju v nich uvedenych a ridit

se jimi;

e. dodrZovat celni, pasové, zdravotni, devizové, dopravni a bezpecnostni predpisy, jakoZ i zakony a zvyklosti zeme, do které cestuje,

f. upozornit vcas na cizi statni prislusenstvi Spolucestujiciho;

g. zajistit, aby osoby mladsi 15 let a pripadne i zdravotne postizené osoby, mely doprovod a byly pod dohledem dospelého Ucastnika Zajezdu
po celou dobu trvani Zajezdu;

h. ridit se pokyny pro Ucastniky Zajezdu jakoZ i Ustnimi pokyny pruvodce, delegata nebo jiného urceného zastupce CK v miste pobytu, tak i
pokyny provozovatele ubytovaciho zarizeni

a dodrzovat stanoveny program;

i. pocinat si tak, aby nedochazelo k udalostem, které by mohly ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Ucastniky Zajezdu, predevsim, aby
nedochazelo ke $koddm na zdravi nebo

na majetku ostatnich Ucastniku Zajezdu, poskytovatelu sluzeb nebo CK; v opacném pripade odpovida za vzniklou skodu CK nebo tretim
osobam;

j. neprodlene pisemne oznamit vSechny zjistené nedostatky a vady Zajezdu primo na miste delegatovi nebo jinému urcenému zastupci CK a
poskytnout soucinnost potrebnou k

jejich odstraneni, aby mohla byt v rdmci moznosti provedena naprava primo na miste;

k. nastoupit na Zajezd ve stanoveném miste a case podle pokynu CK, v pripade prodleni z vlastni viny s nastupem k cerpani dohodnutych
sluZeb, dopravit se na vlastni naklady a

odpovednost na misto odpovidajici casovému harmonogramu dohodnutych sluzeb.

3.V pripade, Ze Objednatel omezuje behem trvani Zajezdu svym nevhodnym chovanim CK jako organizatora Zajezdu, jeho zastupce, smluvni
partnery nebo jiné Ucastniky Zdjezdu

(napr. hrubym, nekulturnim ci hlucnym chovanim, nadmernym pozivanim alkoholu, omamnych latek apod.), porusuje pokyny CK, narusuje
plynuly casovy prubeh zajezdu, nebo

poskozuje cizi majetek, je takové jednani povazovano za podstatné poruseni podminek Smlouvy o zajezdu. Zastupce CK je v takovém pripade
opravnen vyvodit vuci Objednavateli

postih spocivajici v neposkytnuti dalSich sluzeb behem Zajezdu nebo i vylouceni z prepravy, pripadne z celého Zajezdu. V pripade, kdy dojde k
vylouceni Objednatele, je CK opravnena

odstoupit od Smlouvy o zajezdu bez nahrady, ci jakéhokoli naroku na odskodneni vylouceného Objednatele za nevyuZité sluzby.

4. CK si vyhrazuje pravo vyloucit Objednatele ze Zajezdu bez naroku na ndhradu také v pripade, Ze zavaznym zpusobem porusi obecne
zavazné pravni predpisy Ceské republiky nebo

navstivené zeme. V takovém pripade je Objednatel zajezdu povinen uhradit veskeré naklady vzniklé v souvislosti s jeho vyloucenim ze
Zdjezdu.

5. Objednatel bere na vedomi, Ze nekteré staty vyZaduji pro povoleni vstupu na své Gzemi pas pro dite od 0 let bez ohledu na skutecnost, zda
dite cestuje se svym zdkonnym zastupcem.

V pripade, Ze dite necestuje s rodicem, musi byt Cestovni kanceldri pred zacatkem Zajezdu predlozen pisemny souhlas zdkonného zastupce;
pravost podpisu zdkonného zastupce musi

byt dredne overena, pokud zakonny zdstupce nepodepiSe souhlas primo pred pracovnikem CK nebo Zprostredkovatelem. Osoby, jejichz
zdravotni stav to vyZzaduje, mohou cestovat

pouze v doprovodu a dohledu jinych dospelych osob.

5) Préva a povinnosti Cestovni kancelare

1. Prdvum a povinnostem Objednatele uvedenym v clanku 4. VOP primerene odpovidaji prava a povinnosti CK.

2. CK je povinna:

a. poskytnout Objednavateli radny rozsah objednanych a zaplacenych sluzeb;

b. mit uzavrené povinné pojisteni zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare podle § 6 zdkona c. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach
podnikani a o vykonu nekterych cinnosti

v oblasti cestovniho ruchu. Pri uzavreni Smlouvy o zajezdu je CK povinna soucasne se Smlouvou o zajezdu predlozit Objednateli doklad o
pojisteni CK pro pripad Upadku,

c. pred uzavrenim Smlouvy o zdjezdu informovat o vSech skutecnostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti
Objednatele o koupi Zajezdu;

d. oznamit Objednateli vSechny informace o skutecnostech, které nastaly po uzavreni Smlouvy o zajezdu a které mohou mit vliv na
rozhodnuti Objednatele nastoupit na Zajezd;

e. nejpozdeji sedm dni pred zahdjenim Zajezdu poskytnout Objednateli pisemne dalsi podrobné informace o vSech skutecnostech, které jsou
pro Objednatele duleZité a které jsou



CK znamy (zejména informace podle § 2529 Obcanského zakoniku), pokud jiz nebyly Objednateli poskytnuty pri podpisu Smlouvy o zdjezdu
nebo v jiném dokumentu, ktery

Objednatel obdrZel od CK nebo Zprostredkovatele. V pripade, Ze je Smlouva o zajezdu uzavrena v dobe kratsi nez sedm dni pred zahajenim
Zajezdu, je CK povinna svou povinnost

splnit pri uzavreni smlouvy.

3. CK neni povinna poskytnout Objednateli plneni nad ramec predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb. Zvlastnim pranim Objednatele (napr.
pokoje vedle sebe, vyhled na more) neni

CK povinna vyhovet, pokud se nejedna o sluzby za priplatek. Nicméne CK se pokusi se svymi dodavateli vyjednat sluzby podle prani zakazniku.
NedodrZenim prani zakaznika, které

nejsou za priplatek, nevznika Objednateli pravo z vadného plneni.

4. Cestovni kancelar se zavazuje, Ze osobni Udaje, které ji poskytl Objednatel pri uzavreni Smlouvy o zajezdu bude vyuZivat pouze za Ucelem
plneni smluvne sjednanych sluzeb dle

uzavrené Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o sluzbe, a to v rozsahu nutném vzhledem k vykonu cinnosti, které jsou predmetem jejiho
podnikani tak na vykon cinnosti s nimi

bezprostredne souviseji, vcetne zpristupneni techto osobnich Gdaju partnerem Cestovni kancelare a preshranicnich toku techto osobnich
udaju do zemi tranzitu a pobytu, resp.

partnerum do Spolkové republiky Nemecko a Rakouské republiky.

6) Zmena v osobe Objednatele

1. Objednatel je opravnen do 7 dnu pred zahajenim Zajezdu pisemne oznamit CK, Ze Zajezdu se misto neho zlcastni jina osoba. Toto
oznameni musi obsahovat identikacni udaje

nového Objednatele (jméno, prijmeni, adresu trvalého pobytu, datum narozeni, idaj o platnosti a cisle cestovniho dokladu) jakoZ i
vlastnorucne podepsané prohlaseni nového

Objednatele, Ze souhlasi s uzavrenou Smlouvou o zajezdu, s temito VSeobecnymi podminkami a Ze splnuje vSechny podminky Ucasti na
Zajezdu.

2. Dnem doruceni ozndmeni podle bodu 6.1 CK se v nem uvedena osoba stdva novym Objednavatelem, ktery vstupuje do prav a povinnosti
puvodniho Objednatele, pricemz plati, Ze

puvodni Objednatel a novy Objednatel spolecne a nerozdilne odpovidaji za zaplaceni ceny Zajezdu a Uhradu nakladu, které Cestovni kancelari
v souvislosti se zmenou Objednatele

vzniknou. Cestovni kancelar je opravnena Uctovat si za kazdou jednu zmenu (tj. za kazdou osobu) Objednatele manipulacni poplatek ve vysi
urcené konkrétnim poskytovatelem sluzby,

minimalne vsak ve vysi 1000 Kc.

3.V pripade, Ze zmenu v osobe Objednatele nebude mozné provést, CK o tom neprodlene informuje Objednatele a vyrozumi jej, Ze takové
oznameni Objednatele povaZuje za

odstoupeni od Smlouvy.

7) Zmeny dohodnutych sluzeb a jejich dusledky

1. Pokud pred zahdjenim Zajezdu nastanou takové skutecnosti, na zaklade kterych je CK nucena podstatne zmenit podminky Smlouvy o
zajezdu nebo Smlouvy o sluzbe, neprodlene

o tom informuje Objednatele a soucasne mu navrhne zmenu Smlouvy o zajezdu. Pokud navrhovand zmena vede i ke zmene ceny Zajezdu,
musi byt tato nova cena uvedena v navrhu.

Objednatel se muzZe rozhodnout, zda se zmenou Smlouvy o zajezdu souhlasi, nebo od Smlouvy o zdjezdu odstoupi. Pokud se Objednatel
rozhodne od smlouvy odstoupit v souladu s

timto bodem, neni povinen zaplatit CK storno poplatek. Své rozhodnuti musi Objednavatel pisemne oznamit CK ve Ihute uvedené v ndvrhu na
zmenu smlouvy. Pokud Objednatel ve

stanovené lhute neoznami CK své rozhodnuti, ma se za to, Ze s navrhovanou zmenou Smlouvy o zajezdu souhlasi.

2. Pokud Objednatel odstoupi od Smlouvy o zdjezdu podle bodu 7.1 nebo pokud od Smlouvy o zdjezdu odstoupi CK z duvodu zruseni Zajezdu
pred jeho zahajenim, ma Objednatel

pravo pozZadovat, aby mu Cestovni kanceldr poskytla jiny Zajezd nejméne v kvalite, ktera odpovida sluzbdm dohodnutym v puvodni smlouve,
za predpokladu, Ze CK muze takovy

Zajezd nabidnout. Pri uzavreni nové Smlouvy o zajezdu se platby uskutecnené na zéklade puvodni Smlouvy o zajezdu povaZzuji za platby podle
nové Smlouvy o zajezdu. Pokud je cena

nového Zajezdu nizsi nez jiz uskutecnené platby, CK bezodkladne tento rozdil Objednateli vrati.

3. CK si vyhrazuje pravo zrusit Zajezd, pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu Ucastniku Zajezdu. O této skutecnosti je povinna vcas
pisemne informovat Objednatele, nejpozdeji

vsak ve lhute

a. do 20. dne pred nastupem na Zajezd pri zajezdu delSim nez 6 dnu,

b. do 7. dne pred ndstupem na Zajezd pri zajezdu v délce 2 az 6 dnu,

c. do 48 hodin pred nastupem na Zajezd u 1dennich Zajezdu.

d. Pokud neni v prislusném katalogu uvedeno jinak, povaZuje se za nedosazeni minimalniho poctu ucastniku nenaplneni 50 % poctu Ucastniku
Zajezdu.



4. CK si vyhrazuje pravo zrusit Zajezd, jehoz uskutecneni je ztizené nebo nemozné v dusledku nepredvidatelnych mimoradnych udalosti (napr.
valka, teroristicky utok, povstani,

zemetreseni, povodne, jiné Zivelné pohromy, Sireni nakazlivé choroby, rozhodnuti statnich organu apod.), které nebylo mozné pri uzavirani
Smlouvy o zajezdu predvidat a kterym

nebylo mozné zabranit. Zruseni Zajezdu je CK povinna neprodlene oznamit Objednateli.

5. CK a Objednatel se dohodly, Ze nepovazuji za podstatnou zmenu Smlouvy zmenu trasy letu, zmenu mista a objektu ubytovani za podminky,
pokud je zajisteno nahradni ubytovani

minimalne stejné a vyssi kategorie a v podobné oblasti, posunu Zajezdu o méne nez 48 hodin, zmenu casovych harmonogramu programu,
zmenu casu odletu, zmenu mista odletu a

priletu, pokud je zajistena bezplatna doprava z puvodniho a na puvodni misto, zpoZzdeni letadla, zmenu letecké spolecnosti a typu letadla,
realizaci mezipristani, zpusobu dopravy z

bezpecnostnich, dopravnich nebo jinych operativnich duvodu, zmenu v poskytovani doplnkovych sluzeb, fakultativnich programu a akci. Za
podstatnou zmenu Smlouvy se

nepovazuji ani takové zmeny, které slouZi na opravu zrejmych omylu a tiskovych chyb.

6. CK je opravnena provadet operativni zmeny programu a poskytovanych sluzeb behem Z3ajezdu, pokud jejich rddnému provadeni brani
objektivni prekazky, které nebylo mozné

predvidat ani ovlivnit (napr. zasah vyssi moci, mimoradna nebo nepredvidatelna udalost). V techto pripadech je CK povinna:

a. zajistit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalite co nejvice srovnatelném a odpovidajicim charakteru puvodnich sluzeb, pricemz v
pripade zajisteni sluzeb na minimalne stejné

urovni jsou vsechny dalsi naroky Objednatele vylouceny, nebo

b. poskytnout Objednateli slevu ze zaplacené ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny Zajezdu a nebyly poskytnuty v pIném rozsahu nebo za
které nebylo poskytnuto nahradni

plneni.

7. Pri poznavacich zajezdech CK upozornuje na urcitd omezeni navstev historickych, naboZenskych a jinych pametihodnosti ve dnech statnich
a nabozZenskych svatku nebo oslav na

miste pobytu. NedodrzZeni, resp. omezeni dohodnutého programu z techto duvodu nemuze byt predmetem reklamace.

8. Objednatel bere na vedomi, Ze pri Zajezdech, jejichZ soucasti je ubytovani, je prvni a posledni den urcen predevsim pro prepravu a transfer
a neni povaZzovan za den plnohodnotného

rekreacniho pobytu, a proto se reklamace z duvodu zkraceni délky pobytu z uvedeného duvodu povazuji za neopodstatnené.

8) Odstoupeni od Smlouvy o zajezdu, storno poplatky

1. Cestovni kancelar je oprdvnena odstoupit od Smlouvy o zajezdu pred zacdtkem Zajezdu pouze z duvodu zruseni Zajezdu nebo z duvodu
poruseni povinnosti Objednatelem.

Cestovni kanceldr je povinna zaslat Objednateli ozndmeni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim duvodu. Ucinky odstoupeni od Smlouvy o
zajezdu nastdvaji dnem doruceni tohoto

ozndmeni Objednateli.

2. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo zrusit Zajezd v pripade:

a. pokud je realizace Zajezdu pro CK nancne nelinosna (nerentabilni),

b. vzniku, resp. vyskytu nepredvidatelnych mimoradnych udalosti, které nebylo mozné pri uzavreni Smlouvy o zdjezdu nebo Smlouvy o sluzbe
predvidat (napr. zemetreseni, valecny

konikt, epidemie, teroristicky utok, obcanské nepokoje apod.)

¢. nedosazeni minimalni poctu Ucastniku Zajezdu.

3.V pripade, Ze dojde ke zruseni zdjezdu ze strany CK, Objednateli bude poskytnuta ze strany Cestovni kanceldre moznost vyberu ndhradniho
Z3ajezdu nebo bezodkladné vraceni jiz

zaplacené ceny (nebo jeji césti) za objednany Zajezd. Pokud byl zajezd zrusen podle 8.2 pism. a) ve Ihute kratsi nez dvacet dnu pred
zahajenim zajezdu, zaplati CK Objednateli pendle

ve vysi 10% z ceny zajezdu.

4. Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy o zajezdu kdykoli pred nastupem na Zajezd:

a. bez udani duvodu, odstoupeni podle tohoto pismena zaklada pravo CK na zaplaceni stornopoplatku;

b. pokud nedojde k uzavreni nové Smlouvy o zadjezdu podle bodu 7.2;

c. pokud dojde k poruseni povinnosti CK vyplyvajicich ze Smlouvy o zajezdu.

Odstoupeni od Smlouvy o zajezdu musi Objednatel dorucit Cestovni kancelari nebo Zprostredkovateli, u kterého uzavrel Smlouvu o zajezdu.
Ucinky odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu

nastdvaji dnem doruceni tohoto ozndmeni cestovni kancelari nebo Zprostredkovateli, ktery uzavrel Smlouvu o zajezdu.

5. Pokud neni duvodem odstoupeni Objednatele od Smlouvy o zajezdu poruseni povinnosti CK, které jsou urceny Smlouvou o zdjezdu, nebo
pokud Cestovni kancelar odstoupi od

Smlouvy o zajezdu pred zahajenim Zajezdu z duvodu poruseni povinnosti Objednatelem, je Objednatel povinen zaplatit CK storno poplatek.
Vyse storno poplatku je zavisla na druhu

Zajezdu, poctu dni pred nastupem na Zajezd a pocitd se z celkové ceny Zajezdu:

¢ do 30. dne pred zahajenim Zajezdu 10 % ceny,

¢ do 20. dne pred zahajenim Zajezdu 25 % ceny,

¢ 0od 19. do 10. dne pred zahajenim Zajezdu 50 % ceny,



¢ 0d 9. do 4. dne pred zahdjenim Zajezdu 75 % ceny,

¢ od 3 dnli (72 hodin) pred zahajenim Zajezdu 100 % ceny.

6.V pripade, Ze Objednatel nenastoupi na Zajezd nebo sluzbu bez predchoziho odstoupeni od Smlouvy o zajezdu, zmeska odlet/odjezd na
Zajezd, je vyloucen ze Zajezdu podle bodu

4.4 VOP, je povinen uhradit CK plnou vysi ceny Zajezdu.

9) Reklamacni rad a odpovednost za Skodu

1. Cestovni kancelar odpovida Objednateli za poruseni zavazku vyplyvajicich z uzavrené Smlouvy o zajezdu bez ohledu na to, zda tyto zdvazky
ma splnit samotna CK nebo jeji

Objednatel opravnen reklamovat u CK vadne

poskytnuté sluzby.

2. Objednatel je povinen bezprostredne po zjisteni vady tuto vadu nahlasit delegatovi nebo jinému urcenému zastupci CK, tak aby mohla byt
zjednana okamzitd naprava na miste.

Objednatel je povinen ve spolupraci s delegatem nebo jinym urcenym zastupcem CK vypracovat pisemny zaznam, ktery musi byt sepsan ve
dvou vyhotovenich a musi obsahovat

informace o druhu Z3ajezdu, jeho oznaceni, identikacni idaje reklamujici osoby, predmet reklamace (popis vad) a podpis Objednatele a
delegata, resp. jiného urceného zastupce CK.

3. Pri reseni reklamace je Objednatel povinen poskytnout CK maximalni soucinnost.

4. Pokud nezajisti CK radne a vcas ndpravu sluzeb, kterym byly vytknuty vady, muze Objednatel uplatnit svou reklamaci bezodkladne po
navratu u Cestovni kanceldri nebo u

Zprostredkovatele, nejpozdeji vsak do jednoho mesice od skonceni Zajezdu, nebo v pripade, Ze se Zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mel
Zéjezd skoncit podle Smlouvy o zajezdu, jinak

jeho pravo na uplatneni reklamace zanika.

5. Na vsechny reklamace splnujici zakonné podminky, ale i podminky uvedené v techto VOP, se CK po jejich prosetreni zavazuje pisemne
odpovedet, nejpozdeji do 30 dnu od doruceni

reklamace.

6. Za predmet reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy zpusobené Objednateli, které jsou predmetem smluvni Upravy pojistného
kryti pojistovny na zaklade pojistné smlouvy

o cestovnim pojisteni, ani takové skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovne vynaty.

7. CK je zbavena odpovednosti za skodu zpusobenou pri poskytovani Zajezdu, pokud skodu nezavinila ona ani jeji smluvni partneri, a Skoda
byla zpusobena Objednatelem nebo treti

osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo udalosti, které nebylo mozné zabranit ani pri vynaloZeni veskerého usili, nebo v
dusledku neobvyklych a nepredvidatelnych

okolnosti.

8. CK neodpovida za Uroven tech sluzeb, které si Objednavatel sdm objedna u tretich osob po dobu trvani Zajezdu.

9. Povinnost CK hradit Skodu a Gjmu je omezena v souladu s pravidly, ktera pro omezeni vySe nahrady za Skody v pripade smrti, zraneni a
ztraty nebo poskozeni zavazadel stanovi

Montrealskd umluva o sjednoceni nekterych pravidel o mezindrodni letecké preprave, Varsavska umluva o sjednoceni nekterych pravidel o
mezindrodni letecké doprave, Athénska

Umluva o preprave cestujicich a jejich zavazadel po mori, Bernska imluva o mezinarodni Zeleznicni preprave (COTIF) a Umluva EHK OSN o
prepravni smlouve v mezinarodni silnicni

preprave cestujicich a zavazadel. Ztratu, poskozeni ci pozdni dodani zavazadel v letecké preprave uplatnuje zakaznik ihned primo u dopravce.
10. Zmeny a odchylky jednotlivych sluzeb jsou v nutnych pripadech mozné. Jedna se zejména o zmeny mista odletu, priletu, trasy, letecké
spolecnosti, mezipristani, typu letadla,

letovych casu,

terminu letu, programu behem pozndvaciho zajezdu apod. V pripade vyse uvedenych zmen bude CK bezodkladne informovat Objednatele.
11. Cestovni kanceldr neurcuje a neodpovida za pridelovani pokoju pri prijezdu do ubytovaciho zarizeni, nakolik toto je v kompetenci
managementu hotelu.

10) Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju a zasilanim obchodnich sdeleni

1. Podpisem Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o sluzbe Objednatel vyslovuje souhlas se zpracovadnim svych osobnich udaju v rozsahu: jméno,
prijmeni, datum narozeni, nezbytné

pasové Udaje, bydliste a elektronicky kontakt, prip. jind uvedend kontaktni adresa, dale také telefonické spojeni za Gicelem poskytovani sluzeb
podle smlouvy a tvorby zakaznické

databaze.

2. Podpisem Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o sluzbe Objednatel rovnez vyslovuje souhlas se zasilanim obchodnich sdeleni podle zakona c.
480/2004 Sh., o nekterych sluzbéch

informacni spolecnosti, na svou elektronickou kontaktni adresu.

3. Souhlas s nakladanim s osobnimi Udaji se vztahuje rovnez na zpristupneni techto udaju zamestnancum CK, jejim zprostredkovatelum,
prodejcum, a dale v pripade elektronického



kontaktu tem, jiz jsou opravneni Sirit jménem CK jeji obchodni sdeleni.

4. Objednatel ma pravo souhlas se zasilanim obchodnich sdeleni odvolat zaslanim Zadosti na elektronickou adresu info@ck-eti.cz.

5. Objednatel podpisem Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o sluzbe udeluje svuj souhlas k porizovani fotograi a videozaznamu jeho osoby
behem zajezdu a k pouZiti techto fotograi

a videozaznamu v ramci propagacnich materidlu CK, a to jak v hmotné podobe, tak na webovych strankach. Opravneni se poskytuje
bezuplatne. Objednatel, ktery svolil k porizovani

a pouziti fotograi a videozaznamu jeho osoby, muze svuj souhlas kdykoli odvolat.

6. Vyse uvedend ustanoveni clanku 10 plati primerene i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospech Objednatel Smlouvu o zajezdu nebo Smlouvu
o sluzbe uzavrel (spolucestujici).

Podpisem Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o sluzbe Objednatel udeluje souhlas ke zpracovani osobnich Udaju a k porizovani a pouzivani
fotograi a videozaznamu podle ustanoveni

clanku 10. techto podminek i za osoby spolucestujici, pricemZ svym podpisem Smlouvy o zajezdu dale prohlasuje, Ze je opravnen takovéto
souhlasy za spolucestujici osoby udelit, a to

at uz na zaklade smluvniho ci jiného zastoupeni.

11) Alternativni reSeni sporu

1. V pripade sporu vzniklého v souvislosti se Smlouvou o zdjezdu ma Objednatel, ktery je spotrebitelem, pravo na jeho mimosoudni reseni u
Ceské obchodni inspekce. Podrobné

informace o podminkach mimosoudniho reseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

2. Objednatel, ktery si zakoupil zboZi ci sluzbu pres internet a je spotrebitelem, muze k reseni vzniklého sporu vyuZit platformu pro reseni
sporu online. Podrobnejsi informace o

podminkéch reseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

12) Zaverecna ustanoveni

1. Tyto VSeobecné podminky plati pro ucastniky vSech Zajezdu usporadanych CK a tvori nedilnou soucast Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o
sluzbe. Tyto VSeobecné podminky

nabyvaji platnosti 01.01.2017.

2. Objednatel svym podpisem Smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze:

¢ obdrzel, a také se v plném rozsahu sezndmil s nabidkovym katalogem a DaleZitymi informacemi pfed cestou, pfip. zvlastnim nabidkovym
listem CK specifikujicim Zajezd,

® jsou mu znamy tyto VSeobecné podminky, a souhlasi s nimi,

e porozumél véem v nich uvedenym skutec¢nostem a podminkam a bude je respektovat a dodrzovat,

* neni si védom zadnych omezeni, ktera by mu brénila v fadné ucasti na Zajezdu a odpovida za svou zdravotni pfipravenost na absolvovani
Zdajezdu a za splnéni deklarovanych

podminek stanovenych pro Ucast na konkrétnim Zajezdu. Objednavatel zaroven potvrzuje, Ze se vSemi jemu znamymi a se Zajezdem
souvisejicimi skutecnostmi (ve smyslu vyse

uvedeného) seznamil i ostatni spolucestujici uvedené ve formuldri Smlouvy o zajezdu. Pripadnd neplatnost nekterych ustanoveni VOP a
Smlouvy o zdjezdu nema vliv na jejich ostatni

obsah.

3. VSechny Udaje a skutecnosti obsazené v katalogu a ceniku CK odpovidaji informacim zndmym v dobe tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich
zmeny do doby uzavreni Smlouvy o zdjezdu

s Objednatelem. Fotograe zverejnené v katalogu jsou ilustracniho charakteru. CK neodpovida za obsah inzertnich stran uverejnenych v
katalogu, ceniku a jinych materidlech, které

CK vydava a které jsou poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost Udaju uvedenych v prospektech, jejichZ vydavatelem neni a nemuze
je ovlivnit.

4. Pro pravni vztahy, které se ridi temito VSeobecnymi podminkami, je rozhodujici ceské pravo, pokud neni uvedeno jinak. Mistni prislusnost
soudu pro vSechny spory vyplyvajici ze

Smlouvy o zdjezdu a jinych pravnich vztahu mezi cestovni kancelari a Objednatelem, je urcena podle sidla Cestovni kancelare, pokud to
obecne zavazné pravni predpisy upravujici

rizeni pred soudy umoznuiji.

5. Prdva a povinnosti Objednatele a cestovni kancelare se ridi ustanovenimi Smlouvy o zdjezdu nebo Smlouvy o sluzbe, temito VSeobecnymi
podminkami, Obcanskym zakonikem a

zdkonem c. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikéni a o vykonu nekterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu.

6. Pisemna forma ozndmeni zasilanych Cestovnich kancelari Objednateli je zachovana, pokud se prislusné ozndmeni zasle prokazatelnym
zpusobem prostrednictvim faxu, e-mailu,

posty nebo SMS zpravou podle kontaktnich udaju uvedenych Objednavatelem ve Smlouve o zajezdu nebo ve Smlouve o sluzbe.

CK ETI, s.r.o.
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E-Mail: info@ck-eti.cz
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